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RESUMO

A falta das anotações de enfermagem é a causadora de grande parte das glosas hospitalares efetuadas pelas operadoras de saúde no momento do pagamento da conta hospitalar, causando grandes prejuízos às instituições de saúde. Devido a vários estudos mostrarem que a enfermagem está estreitamente relacionada às glosas hospitalares, buscou-se através desta pesquisa identificar a relação das anotações de enfermagem com as glosas hospitalares. Para isso desenvolveu-se o trabalho baseado na seguinte pergunta norteadora: Quais são os fatores envolvidos nas anotações de enfermagem que interferem nas glosas hospitalares, definindo a partir daí quais os principais fatores que interferem nas glosas. Trata-se de uma revisão sistemática de artigos publicados em português nas bases de dados Scielo e Lilacs no período de 2007 a 2012 que apresentaram relação com a temática estudada. Entre os fatores encontrados foi possível destacar anotações de enfermagem incompletas, checagem incompleta e dimensionamento de pessoal inadequado, mostrando que a enfermagem é responsável pela maior parte das glosas que envolvem materiais e medicamentos. Além disso, a pesquisa possibilitou identificar o quanto à enfermagem deixa de registrar devidamente a assistência prestada ao paciente, e consequentemente deixa de valorizar o seu trabalho e interferindo na qualidade da assistência bem como no retorno financeiro das instituições, pois essas anotações servem como roteiro para auditoria de qualidade e de auditoria de custos. A auditoria de enfermagem torna se fundamental para detectar problemas apresentados como nos fatores que interferem em glosas, pois possibilita avaliação e orientação para a equipe e a instituição,
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