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Introdugao: O Burnout € uma sindrome de exaustdo fisica e mental crdénica,
estando diretamente relacionada ao bem-estar de profissionais de saude e a
seguranga do paciente. Tratando-se de um tema relevante de impacto direto na
segurancga e na qualidade do atendimento, torna-se essencial a realizagédo de uma
abordagem integrativa e mapeadora sobre os estudos ja publicados. Objetivos:
Mapear o que a literatura nacional e internacional diz a respeito do Burnout e seu
impacto na seguranga do paciente. Métodos: Trata-se uma revisdo de escopo,
sendo que para sua realizagao foram seguidas as diretrizes do PRISMA adaptado
para Scoping Reviews. A busca foi realizada em etapas, por dois revisores
independentes, tendo como bases de dados: PubMed, CAPES, EMBASE e
MEDLINE (via BVS). Resultados/discussao: Apos triagem, 19 estudos atendiam
aos critérios de inclusdo e destes elencaram-se temas prioritarios para fins de
apresentacao. O Burnout € uma sindrome de estresse cronico formada por trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagado e baixa realizagdo pessoal. A
primeira envolve o sentimento constante de sobrecarga, a segunda resulta do
esgotamento progressivo e a ultima, ao sentimento de impoténcia e incompeténcia,
associada a queda de produtividade e insatisfacao pessoal. No meio médico, cerca
de metade dos profissionais vivenciam ao menos uma das dimensdes dessa
sindrome, sendo que a mais prevalente € a exaustdo emocional. O Burnout tem
impacto direto sobre a saude do profissional, estando relacionado ao maior risco de
doencas cardiovasculares, insénia, uso excessivo de alcool, depressao e redugao
da expectativa de vida. Além disso, ele pode reduzir a produtividade laboral, ao
passo que se associa a um maior numero de faltas e déficit de comprometimento.
Ainda, estudos indicam que a seguranca do paciente € impactada negativamente
pelo Burnout e suas dimensdes, uma vez que 0s medicos se encontram mais
propensos a erros e falhas de profissionalismo. Como consequéncias, lista-se:
atitudes errbneas quanto medicacao e diagnéstico, ndo realizagdo de uma pratica
segura, atendimentos de baixo profissionalismo e menor satisfagdo do paciente.
Outro ponto a ser destacado é a relacdo médico-paciente, em que durante o
processo de esgotamento o profissional pode se distanciar do paciente e direcionar
seus esforgcos as circunstancias especificas do seu trabalho. Assim, o paciente
deixa de ser visto de forma integral e assume o papel de coadjuvante do seu
tratamento. Dada sua repercussao, o Burnout demanda de medidas preventivas,
tais como: realizagao de atividades fisicas, praticas de autocuidado, garantia de
descanso adequado, promog¢ao da autonomia no local de trabalho e melhora na
comunicacgao interprofissional. Estabelecer um cuidado seguro exige um sistema
dindmico tanto a nivel individual quanto organizacional. No primeiro, a
responsabilidade cabe ao proprio profissional. No segundo, cabe a identificagcao
precoce de mudangas comportamentais e a incorporagao de programas de
prevencao e promog¢ao da saude, a fim de promover o bem-estar dos profissionais e
uma assisténcia segura ao paciente. Conclusdes: A integracdo dos
conhecimentos, este estudo corrobora com a hipétese de que o Burnout gera
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impactos negativos ao bem-estar geral do profissional de saude, bem como a
seguranga do paciente e a qualidade do atendimento prestado. Tratando-se de uma
condigao prevalente no meio da saude, ha necessidade de tornar o Burnout o foco
de novas discussodes.
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