ENFERMAGEM

ENSINO DA GESTAO DOS SERVIGOS DE SAUDE NO CURSO DE GRADUACAO
EM ENFERMAGEM DA FACULDADES PEQUENO PRINCIPE: RELATO DE
EXPERIENCIA

Prof. Me. Thiago Christel Truppel’
e-mail do autor principal: ttruppel@yahoo.com.br

Prof2. Me. Karin Rosa Persegona Ogradowski?
karin.persegona@fpp.edu.br

Prof2. Dr? Ivete Palmira Sanson Zagonel®
ivete.zagonel@fpp.edu.br

Palavras-Chave: Programas de Graduacdao em Enfermagem; Gestao de Servigos de
Saude; Ensino de Enfermagem

Caracterizagao do Problema: A gestdo das organizagdes de saude faz-se
imprescindivel para que os servigos prestados por este setor consigam corresponder
as demandas e necessidades de saude da populacdo. E tradicdo nas instituicdes de
saude o enfermeiro exercer fungdes gerenciais, visto ser area de competéncia
desenvolvida por este profissional durante sua formacédo. As Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) do Curso de Graduacdo em Enfermagem, aprovada pela Resolugao
n° 3, de 7 de novembro de 2001, do Conselho Nacional de Educacgao, dispdem sobre
as competéncias gerais que deverao ser observadas na organizagdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), a saber: atengcdo a saude, administracédo e
gerenciamento, lideranga, tomada de decisdo, comunicagao e educagao permanente.
Cabe ressaltar que gestdo se refere ao ato de planejar, organizar, dirigir e controlar
pessoas para alcancgar de forma eficaz, eficiente e efetiva os objetivos estabelecidos
pela organizagcdo, ou seja, € transformar acbes em resultados esperados. Para
Manenti, et al. (2012), o enfermeiro deve exercer, em sua pratica profissional, algumas
competéncias, a saber: realizagdo de diagndstico situacional, avaliagdo de recursos
financeiros, fisicos, materiais e equipamentos, bem como implantacdo e avaliagao de
planos de agdo, comunicagao interdisciplinar e gestdao da equipe de Enfermagem. No
entanto, segundo Canto e Almeida (2019), o ensino da gestdo em saude nos cursos de
Enfermagem e Medicina mostra-se fragmentado, com carga horaria pequena (10% da
carga horaria total do curso), sem o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizado
€ nao possui modelos e processos de trabalho para o completo desenvolvimento dos
conteudos propostos relacionados a gestao.

Descricdao da Experiéncia: Durante o ano de 2018, o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do Curso de Graduagao em Enfermagem discutiu a implantagdo das disciplinas
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do eixo gestdo, apontando as inovagdes necessarias para alinhamento ao mundo do
trabalho da Enfermagem, na atualidade. Apds apresentagéo, discussao e aprovagao da
ementa da disciplina “Gestdo em Enfermagem II” no NDE, o professor responsavel por
conduzir as atividades docentes estruturou o Planejamento de Aprendizagem (PA), que
foi implementado no primeiro semestre de 2019. A disciplina conta com 72 horas
tedricas, sendo 4 horas/aula por semana. As estratégias de ensino-aprendizagem
adotadas na disciplina foram aulas expositivas-dialogadas, andlise de publicagdes
sobre o tema, discussdo em grupos, roda de conversa, mesa redonda, conferéncia,
estudos de casos com a participagdo de convidados experts na area de gestdo em
saude, aprendizado baseado em projetos e aprendizado baseado em problemas. Os
conteudos centrais propostos para o ensino das competéncias em gestdo foram:
“Gestao dos servigos de saude e de Enfermagem?”, “Planejamento e gestéo estratégica
em saude”, “Gestdo estratégica de pessoas em saude”, “Gestdo da qualidade e
acreditacdo em saude”, “Gestao de custos em saude”, “Gestdo de recursos fisicos,
materiais e ambientais”, “Empreendedorismo em Enfermagem”, “Business Model
Canvas: clinicas de Enfermagem”, “Sistemas integrados de gestado aplicados a saude”,
“Elaboragao e gerenciamento de projetos em saude” e “A gestdo como dimenséo do
processo de trabalho do enfermeiro: niveis de atuagao e potencialidades da profissdo
para a consolidacdo do Sistema Unico de Saude”. Como temas relacionados aos
conteudos centrais, citam-se: planejamento e gestdo estratégica em saude, analise
ambiental, direcionamento e desdobramento estratégico, matriz  SWOT, analise
PESTEL, forcas de Porter, Balanced Scorecard, objetivos SMART, indicadores, metas,
projetos, plano de agdo, 5W2H, recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho profissional, motivacdo, lideranca,
persuasdo, feedback, trabalho em equipe, gerenciamento de conflitos, processo de
mudanga, negociacdo, tomada de decisdo, qualidade e acreditacdo em saude,
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), Joint Commission International (JCI),
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacédo Nacional da Qualidade (FNQ),
mapeamento de processos, matriz SIPOC, Lean Six-Sigma, modelo DMAIC,
brainstorming, diagrama de Ishikawa, PDCA, 5S, 5 porqués, fluxograma, lista de
verificacdo, matriz GUT, modelo de negodcios, analise da viabilidade financeira,
estrutura de custos e formacgao do preco de venda dos produtos e servicos em saude.
Resultados Alcangados: o processo de ensino-aprendizagem foi implementado com o
uso de diferentes estratégias de ensino. A docéncia e o ensino nas ciéncias da saude
requerem que diferentes e inovadoras técnicas de aprendizado sejam adotadas, com o
intuito de viabilizar o amplo entendimento do estudante sobre a area gerencial. Os
objetivos de aprendizagem e as competéncias a serem desenvolvidas durante a
disciplina foram alcancados, fato evidenciado pelos processos de avaliagao adotados.
O desenvolvimento de um planejamento estratégico em saude e a elaboragdo e
estruturagdo de um modelo de negdcios foram algumas das estratégias adotadas para
monitorar, controlar e avaliar o alcance dos resultados educacionais almejados.
Recomendacgao: O ensino da Gestdao em Saude e Enfermagem é permeado pela
complexidade desta area tematica. No entanto, deve fazer parte dos eixos de formagao
do enfermeiro, visto ser uma das dimensodes da sua pratica profissional. Recomenda-se
que seu ensino seja integrado a outras disciplinas do curso e ministrado com a adogao
de metodologias ativas de aprendizagem. A atividade docente devera estar sempre
alinhada aos objetivos e competéncias da disciplina, com a finalidade de contribuir para
o alcance do perfil profissional do egresso.
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