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RESUMO: Caracterizagdao do problema: O presente trabalho relata a
experiéncia vivenciada no planejamento e sistematizacdo do processo de
recrutamento e selecado de uma empresa que atua no ramo de terceirizagéo de
mao de obra na cidade de Curitiba no estado do Parana. A unidade onde foi
realizada esta experiéncia atua prestando terceirizacdo na contratacdo de méao
de obra para empresas publicas e privadas para toda Curitiba, regido
metropolitana e norte do Parana. Esta empresa recruta, seleciona e terceiriza a
contratagdo para os seus clientes dos seguintes cargos: recepcionista,
controlador de acesso, telefonista, vigia, porteiro, servente de limpeza, auxiliar
de servigos gerais, repositor, operadora de caixa e fungdes administrativas.
Este processo de recrutamento e selegcdo foi escolhido como tema desta
pesquisa devido a inquietude e as dificuldades da pesquisadora, enquanto
colaboradora desta empresa desde o ano de 2016. A partir de suas
observacbes a respeito das atividades e do ambiente no qual laborava,
percebeu alguns entraves no processo de captacdo mao de obra, como: a
responsavel pelo setor ndo possuir escolaridade adequada para a fungao, as
entrevistas nao tinham estruturagdo ou um diferencial para cargos operacionais
ou administrativos, as indicacbes eram contratadas sem qualificacdo, desta
forma ocorriam as demissdes antes do periodo de experiéncia de noventa dias.
Diante dessa situacao, a pesquisadora decidiu otimizar com a sistematizacao
dos processos de recrutamento e selecdo, com a visdo de proporcionar
melhorias nos processos e estruturacdo no setor, com a redugao das
demissdes, contratando pessoas no perfil da vaga, proporcionando uma
captacdo mais adequada para o cliente e ampliacao no relacionamento entre
empresa/cliente. A area de RH de uma empresa € um fator de primordial
importancia que envolve pessoas que trabalhando de forma alinhada
conseguem de forma estratégica que a organizacdo atinja os objetivos
planejados (RODRIGUEZ E MEDEIROS, 2013). Por conseguinte, segundo
estes autores, a area de RH esta totalmente ligada as novas contratagdes,
desta forma, afirmam que com todos os processos alinhados, o setor consegue
atingir os objetivos planejados, possibilitando um crescimento de sucesso na
organizagcédo. Esse relato de experiéncia tem como relevancia, mostrar a



importancia da sistematizacdo do setor de recrutamento e selecdo em uma
empresa e a implantagdo das novas atividades e ferramentas adequadas, que
ao entender desta pesquisadora, trouxe qualidade e satisfagao tanto para as
empresas clientes como para novos colaboradores contratados através desse
novo processo. Descrigcao da experiéncia: Esse estudo trata-se de um relato
de experiéncia utilizando a metodologia de Problematizagdo através do
instrumento denominado arco de Maguerez, que possui cinco etapas
predominantes. A primeira € a observagao da realidade, onde observa-se todo
o contexto do local pesquisado, ja a segunda etapa € aquela onde elenca-se os
pontos chaves, na terceira etapa teoriza-se estes pontos chaves, na quarta
etapa descreve-se as hipdteses de solugdo, que sao todas as hipoteses de
melhorias no processo observado e finalmente na ultima etapa é a aplicagdo na
realidade, onde propde-se ou aplica-se as melhorias do processo. Segundo
Colombo e Berbel (2007), a riqueza desta metodologia esta nas caracteristicas
e em suas etapas, trazendo em sua forma de desenvolvimento o sentido de
seguir a orientagao basica para alcangar os resultados pretendidos. Logo este
relato de experiéncia se fundamentou nos seguintes objetivos: Relatar a
experiéncia na implantagao de processos e procedimentos de captagao de mao
de obra no setor de recrutamento e selecdo; Analisar a pratica do recrutamento
e selegao de colaboradores na empresa; Identificar as dificuldades encontradas
no cenario atual da empresa nos processos de recrutamento e selecao;
Elaborar hipdteses para a solucdo dos problemas observados; Preparar
ferramentas e novas atividades para as melhorias adequadas; Implantar as
novas ferramentas, atividades e técnicas. Resultados alcangados e
Recomendagao: Conclui-se, apds a aplicacdo das etapas do arco de
Maguerez, que a sistematizagdo do processo de R&S pode agregar valor a
empresa através da qualidade de seus profissionais contratados. Cabe ao
profissional responsavel pelo processo, ficar atento e se envolver na busca
criteriosa da qualidade e eficacia deste. Segundo Coradini e Murini (2009), um
profissional qualificado consegue desempenhar as etapas do processo de
recrutamento e seleg¢ao, possibilitando vantagens e beneficios para candidato e
empresa. A partir desta experiéncia relatada tem-se como sugestdo para as
organizagbes empregadoras: Valer-se da assessoria de um psicologo, por
acreditar que este profissional, pautado em sua formacéao, estabeleca um olhar
mais apurado do perfil do candidato, focando ndo s6 nas suas habilidades, mas
também em suas competéncias técnicas e comportamentais; Estabelecer
processos € normas para R&S que estejam claras tanto para a organizagao
como para os candidatos; Implantar indicadores de resultados das etapas do
processo para futuros estudos de eficacia do R&S. Finalmente, entende-se que
o percurso trilhado neste relato além de trazer uma excelente contribuicdo
tedrica servira de apoio para estudantes, psicélogos, profissionais de RH e
areas afins que tiverem interesse no aprimoramento no processo de R&S.
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