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RESUMO:

INTRODUCAO: Estima-se que 1 em cada 5 pacientes atendidos no pronto socorro
apresentam queixa de dor toracica, a qual € uma fonte de preocupacao para toda a
equipe prestadora de cuidados. Quando possui origem cardiaca, a dor toracica
apresenta alto risco de mortalidade, compreendendo diagnosticos de angina instavel e
infarto agudo do miocardio. Estudos realizados no comego dos anos 2000
evidenciaram a necessidade de uma sistematizacdo do processo de atendimento do
paciente com dor toracica, preferencialmente guiada por um protocolo institucional. Tal
sistematizagcdo permitiria uniformizar os passos diagndsticos e terapéuticos, além de
diminuir o indice de subdiagndsticos e a taxa de mortalidade decorrente destes. A partir
da necessidade de uma padronizag¢ao do cuidado, surgiram as diretrizes societarias, as
quais foram a base de conhecimento para determinagdo de fluxogramas, rotas e
tempos de atendimento nos protocolos clinicos. Quando aplicados e avaliados os
protocolos clinicos institucionais mostraram potencial para reduzir a taxa de
mortalidade, avaliar os desfechos clinicos dos pacientes, avaliar erros e fatores que
possam influenciar no nao alcance das metas. O protocolo institucional, baseado nas
diretrizes societarias, faz uso da histdria clinica, eletrocardiograma (ECG) e analise das
enzimas cardiacas para definir do diagndstico do paciente. A partir desses dados pode
ser realizada a estratificagdo de risco do paciente, assim como a escolha de sua rota
diagnodstica, necessaria para a definicao da terapéutica imediata em cada caso. Dentre
os fatores determinantes para otimizagcdo e cumprimento do protocolo de atendimento
do paciente com dor toracica, devemos ressaltar o comprometimento e conhecimento
da equipe de salde acerca do tema. E ideal que a equipe conhega o protocolo e as
diretrizes, além de estar disposta a atualizar seus conhecimentos e aperfeicoar suas
praticas clinicas. Para isso € essencial a realizagdo do gerenciamento do protocolo
institucional pela coordenagao e diregado do servigo. O gerenciamento permite que os
atendimentos sejam analisados de uma forma critica, visando melhorar os aspectos em
que existiu falha do protocolo ou de sua execugao, proporcionando um atendimento
seguro e de qualidade ao paciente. A partir do gerenciamento, o servico € capaz de
realizar revisdo das metas, monitoramento dos resultados e dos desfechos dos
pacientes, manutencdo do treinamento e atualizacdo em educacdo em servico
hospitalar. Ao combinar a insercdo do protocolo, seu gerenciamento e a constante
educacao e atualizagdo em saude pela equipe é possivel alcancar uma otimizacado do
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atendimento ao paciente com dor toracica. Destacando e resolvendo as falhas, para
que os eventos decorrentes destas ndo se repitam, realgcando e valorizando os pontos
de acerto e cumprimento das metas pela equipe e através da realizagcdo de agdes de
problematizagcdo e educacado do processo de trabalho na triagem da dor toracica, o
tempo preconizado pelo protocolo e o atendimento podem ser aperfeicoados,
impactando significativamente na diminuicao de desfechos desfavoraveis nos casos de
atendimento ao paciente com dor toracica.

PERCURSO TEORICO: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Identificamos
primeiramente o tema e a questao de pesquisa, estabelecemos os critérios de inclusido
e exclusdo do estudo, amostragem e a literatura utilizada. E a partir da avaliagdo da
literatura incluida, realizamos a interpretagao dos resultados e apds analise, apresentar
uma sintese do conhecimento obtido nesta revisdo. Para selegdo dos artigos na
literatura, realizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis
and Retrieval Sistem on-line (Medline), British Medical Journal (BMJ), Biblioteca Virtual
em Saude (BVS). Os seguintes descritores utilizados foram: “dor toracica”, tempo
porta-ecg”, “tempo porta-balao” e “gestao”; também foram utilizados seus equivalentes
na lingua inglesa e espanhola, para a busca dos artigos. Os critérios que determinaram
a incluséo dos artigos sao: artigos publicados em portugués, inglés e espanhol; artigos
que retratassem a tematica referente a revisao integrativa e artigos publicados e
indexados nos referidos bancos de dados nos ultimos 10anos.

CONCLUSAO: A utilizagado de um protocolo clinico possibilita & equipe a definicdo mais
rapida do diagndstico e com maior acuracia, minimizando intervengdes desnecessarias
e otimizando os passos do atendimento ao paciente, desde a coleta e execucéo de
exames, avaliagdo dos resultados e inicio do manejo, resultando em um impacto
positivo no desfecho do paciente. Os cumprimentos destas etapas causam uma melhor
adesédo as orientagdes presentes nas diretrizes societarias e redugado de custos totais
através da selecao criteriosa de exames, procedimentos e internamentos. Apesar as
suas vantagens, o protocolo clinico ndo vem sem obstaculos, sendo o principal a
ades3do ao protocolo e a suas etapas. E necessario o comprometimento e treinamento
de toda equipe envolvida no processo, desde a coordenacgao e diretoria hospitalar até
os profissionais assistenciais. Para isso €& essencial que os servicos hospitalares
treinem e capacitem as equipes a acerca da aplicacdo do protocolo, verificando os
resultados obtidos e gerenciando medidas para melhorar a qualidade do atendimento
prestado ao paciente no pronto socorro.
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