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RESUMO

A Residéncia Multiprofissional em Saude no Brasil teve seu inicio em 2005, a partir
da implementacéo da Lei 11.129. Caracteriza-se como modalidade de formagao em
saude em nivel de pés-graduagao voltada para a educagdo em servigo. A fim de
atender a proposta de atendimento integral e multidisciplinar valorizada pelo
Sistema Unico de Saude, as vagas de residéncia ofertadas incluem, dentre outras,
a area da psicologia (GORAYEB, 2015). O presente trabalho tem como objetivo
explicitar o relato de experiéncia de psicologos residentes do primeiro ano do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Crianga e do Adolescente
no Hospital Pequeno Principe de Curitiba, em um contexto de pandemia de COVID-
19. O psicologo hospitalar busca amenizar o impacto psiquico do adoecimento e da
hospitalizagdo, tendo como ferramenta de trabalho a utilizacdo de técnicas de
triagem de acolhimento, interconsulta psicolégica com a equipe, avaliagao
(entrevista, observacdo passiva e ativa, etc.) e intervengcdo, como exemplo, a
ludoterapia, psicoterapia breve e psicoterapias de apoio. Além do paciente, sua
atencao esta voltada para a familia e para equipe de saude, ja que todos os
envolvidos no processo de cuidado podem apresentar sofrimento psiquico
(GORAYEB, 2015). O trabalho ¢ interligado com as regras, valores e rotinas da
instituicao e esta permeado por possiveis imprevistos que requerem flexibilidade do
psicologo (MADER et al, 2016) e do residente, como atendimentos de emergéncia e
acolhimento em situacbes de o6bito. Em especial, € esperado que residentes no
ambiente hospitalar apresentem habilidades cognitivas e afetivas que incluem a
auto analise, empatia, estabelecimento de ideias proprias, capacidade de
generalizagdo e pensamento criativo (GORAYEB, 2015). A organizagdo do
Programa no Hospital Pequeno Principe consiste em permanecer, em média, dois
meses em cada um dos seguintes postos de internamento: Clinica Médica,
Nefrologia, Neurologia, Cardiologia, UTI Neonatal, Hemato-Oncologia e, conforme
necessidade, nas UTls Geral e Cirurgica. Cada unidade possui especificidades
referentes as repercussdes psicossociais da doenca cronica ou aguda, a fase de
desenvolvimento da crianga ou adolescente e a organizagao de trabalho da equipe.
Diante do contexto de pandemia, o trabalho psicolégico no hospital necessitou ser
adaptado. Assim, atendendo a demanda institucional, os psicologos e os residentes
do servigo realizaram um diagndstico institucional para identificar as necessidades
apresentadas pelos colaboradores no inicio da pandemia. Tal diagndstico é
construido a partir da demanda analisada por meio dos preceitos da pesquisa
qualitativa, de forma a (re)conhecer a instituicdo. Neste processo, adentra-se no
cotidiano dos sujeitos da instituicdo, com suas existéncias, relagdes, discursos,
praticas, o material e o imaterial, nos niveis individual, grupal e organizacional.
Assim, € realizada a reunido e elaboragcdo de informagdes no plano da
universalidade e particularidade da instituicdo (DUARTE, 2015). Os resultados
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indicaram a necessidade da oferta de acolhimento e educagdo em saude para os
colaboradores, além da necessidade de novos protocolos para o atendimento dos
pacientes e acompanhantes. Em relacdo a demanda dos colaboradores, foi
realizada uma ac&o conjunta de busca-ativa com outros servigos do Hospital
(Humanizagao, Central de Atendimento ao Colaborador, Servico de Controle de
Infecgdo Hospitalar, etc.) em todos os setores. Nessa agdo, é oferecida escuta
qualificada que da lugar a subjetividade dos colaboradores e sao sanadas duvidas
em relagcédo a pandemia, encaminhadas sugestdes que contribuem para minimizar o
risco de contagio pelo virus e o acolhimento e encaminhamento de demandas
psicossociais. A busca-ativa contribui para o estabelecimento de protocolos
adaptados a pratica e a sua manutengao, além de promover o bem estar dos
colaboradores. Além disso, foi ofertado um plantdo de atendimento psicolégico
voltado a demandas relacionadas a pandemia para os funcionarios. Quanto aos
pacientes e acompanhantes, a adaptagcdo dos atendimentos no contexto de
pandemia incluiram: atendimento com paramentacado especifica ao posto em
questao, limitacdo na utilizagdo de material ludico nos atendimentos, o manejo de
possiveis conflitos com relacdo a restricdo de numero de acompanhantes ou de
horario de troca de acompanhantes na pandemia, e a criacdo do protocolo de
atendimento remoto para pacientes e/ou acompanhantes suspeitos ou confirmados
de COVID-19. A residéncia no contexto da pandemia apresentou mudancas
significativas no que tange ao leque de trabalho esperado pelo residente. Como
pontos negativos, houveram dificuldades no manejo de situagbes em que as
restricoes de acompanhantes foram fontes de sofrimento; a necessidade de
paramentacdo para os atendimentos, o que pode gerar distanciamento e
estranhamento e a restricdo de materiais ludicos para os atendimentos. Por outro
lado, foi possivel participar da realizagdo do diagndstico institucional e a redefinicao
da pratica do servico de psicologia a partir do mesmo. Assim, houve uma
aproximagdo com o fluxograma e organograma institucional. O enfoque de
atendimentos também se ampliou, incluindo de forma significativa os colaboradores.
O resultado é uma maior aproximagao entre as equipes de saude e os psicélogos, o
que possibilitou a clarificacdo das especificidades do papel de cada integrante. Em
suma, as experiéncias no hospital foram ricas em diversidade (variados publicos e
idades) e complexidade, o que contribuiu para um olhar diferenciado ao sofrimento
humano no hospital. Dessa forma, foi possivel aprimorar habilidades requeridas
para o trabalho multiprofissional, como o estabelecimento do setting terapéutico,
empatia, postura profissional e ética e o raciocinio clinico. Tendo em vista o
contexto de pandemia, destaca-se a importancia de realizar diagndstico institucional
como forma de identificar demandas em periodos de crise, assim como a criacao de
protocolos para evitar o risco de contaminagdo e o agravo das consequéncias
psicologicas. Para além da pandemia, evidencia-se que o psicélogo hospitalar deve
estar apto a compreender as idiossincrasias de cada paciente e de cada
acompanhante, para que sua pratica seja livre de preconceitos e adequada as
necessidades de cada sujeito.
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