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RESUMO: O presente trabalho pretende relatar a experiência de docentes, no 
trabalho de sensibilização de uma rede de atenção à saúde, de um município 
paranaense. Participaram desta sensibilização, realizada no formato de oficina, 460 
servidores da saúde de todas as categorias profissionais. O objetivo da oficina foi 
identificar o conhecimento que os servidores tinham sobre as populações 
vulneráveis assim como as dificuldades encontradas no atendimento em saúde das 
mesmas. O uso de metodologias ativas norteou o trabalho. O desafio foi reconstruir 
a identidade com as populações vulneráveis por meio da problematização utilizando 
imagens, textos, vídeos e a prática de paciente simulado. Os resultados 
evidenciaram que a problematização proporcionou a possibilidade da projeção 
inicial do conhecimento e identidade construída pelos servidores acerca das 
populações, o aprofundamento de conhecimento e necessidades em saúde das 
mesmas assim como a percepção da importância de adequar as necessidades de 
saúde das populações.  
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