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INSTRUÇÕES 
 

1. Confira se os dados impressos acima, que identificam esta prova, estão corretos. 
2.  O caderno de prova deverá conter 40 (quarenta) questões de múltipla escolha. 
3. A duração da prova com início às 09:00 horas e término às 12:00 horas, incluindo o 

preenchimento do Cartão-Resposta. 
4. A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo, portanto, permitidas 

perguntas aos Fiscais. 
5. A prova é INDIVIDUAL, sendo vetada a comunicação entre os candidatos durante sua 

realização. 
6. Será eliminado o candidato que utilizar material de consulta ou qualquer sistema de 

comunicação. 
7.  Em cada questão, há somente uma resposta correta. 
8. Não copie as respostas para comparar com o resultado, pois a ordem das alternativas 

publicadas poderá ser diferente da apresentada neste caderno de provas. 
9. O caderno de prova deverá ser entregue para o Fiscal, juntamente com o Cartão-Resposta. 
10. Ao receber seu Cartão-Resposta, aja da seguinte forma: 

a) verifique se os dados pré-impressos estão corretos; 
b) assine no local indicado; 
c) marque no espaço correspondente, com caneta esferográfica, escrita normal, tinta azul 

ou preta o campo correspondente à alternativa que considera correta em cada questão; 
d) não o amasse, nem dobre. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
PROGRAMA DE RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM URGÊNCIA E EMERGÊNCIA - 

PSICOLOGIA 
 

 

 

QUESTÕES GERAIS 

 

01. Reunir-se-á a cada quatro anos com a representação de vários segmentos sociais, para avaliar a 

situação de saúde e propor as diretrizes para a formulação da política de saúde nos níveis 

correspondentes. Trata-se do(a): 

 

a) Conselho Nacional de Secretários de Saúde. 

b) Conferência de Saúde. 

c) Conselho de Saúde. 

d) Comissão Estadual Permanente de Integração Ensino-Serviço. 

 

02.  São princípios básicos do SUS, EXCETO: 

 

a) Participação da comunidade. 

b) Integralidade. 

c) Centralização. 

d) Universalização. 

 

03. Sobre a rede de atenção às urgências, reformulada por meio da Portaria nº 1.600, de 7 de julho 

de 2011, é correto afirmar: 

 

I - Entre os serviços que compõem a Rede de Atenção às Urgências estão: Promoção, Prevenção e 

Vigilância à Saúde; Atenção Básica em Saúde e Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 

192) e suas Centrais de Regulação Médica das Urgências. 

II – Entre as diretrizes da Rede de Atenção às Urgências está a articulação e integração dos diversos 

serviços e equipamentos de saúde, constituindo redes de saúde com conectividade entre os 

diferentes pontos de atenção. 

III – A Atenção Domiciliar não faz parte da Rede de Atenção às Urgências, sendo um dos 

componentes da Política Nacional da Atenção Básica. 

 

Estão corretas: 

 

a) apenas I. 

b) apenas I e II. 

c) Apenas II e III. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

04. Sobre o disposto na Lei nº 8.142, de 28 de dezembro de 1990, é correto afirmar: 

 

a) O Conselho de Saúde, em caráter permanente e deliberativo, órgão colegiado composto por 

representantes do governo, prestadores de serviço, profissionais de saúde e usuários, atua na 

formulação de estratégias e no controle da execução da política de saúde na instância 

correspondente, inclusive nos aspectos econômicos e financeiros. 



 

b) A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada dois anos com a representação dos vários segmentos 

sociais, para avaliar a situação de saúde e propor as diretrizes para a formulação da política de saúde 

nos níveis correspondentes. 

c) O Conselho Nacional de Secretários de Saúde (CONASS) e o Conselho Nacional de Secretários 

Municipais de Saúde (CONASEMS) não têm representação no Conselho Nacional de Saúde. 

d) As Conferências de Saúde e os Conselhos de Saúde têm sua organização e normas de 

funcionamento definidas em regimento aprovado pelo Conselho Nacional de Saúde. 

 

05.  Quantos agentes comunitários de saúde para uma equipe estão previstos na Política Nacional de 

Atenção Básica (PNAB)? 

a) 4. 

b) 3. 

c) 2. 

d) Não estabelece quantidade numérica. 

 

06. São componentes da Rede de Atenção Psicossocial, EXCETO:  

 

a) atenção básica em saúde e atenção psicossocial especializada.  

b) atenção de urgência e emergência e atenção hospitalar.  

c) atenção residencial de caráter transitório e estratégias de desinstitucionalização. 

d) reabilitação social e ambulatórios de especialidades. 

 

07. De acordo com a Política Nacional de Humanização, são objetivos do acolhimento: 

 

a) Acolher e escutar a queixa, os medos e as expectativas do usuário. 

b) Encaminhar exclusivamente ao serviço de psicologia para identificação de riscos e 

vulnerabilidades do indivíduo. 

c) Prestar atendimento pontual, ainda que não seja resolutivo. 

d) O acolhimento deve ser resolutivo, ou seja, não deve resultar em encaminhamento a outros 

serviços. 

 

08. Sobre a Política Nacional de Humanização, é INCORRETO afirmar: 

 

a) A PNH é uma política nacional que busca qualificar o modo de atenção e gestão na rede do SUS, 

incluindo trabalhadores, usuários e gestores.  

b) A PNH ainda não pode ser implantada em qualquer unidade/serviço ou secretaria de saúde, pois 

não se adéqua a todas as políticas do SUS.  

c) A PNH depende da decisão política e também da adesão dos trabalhadores, gestores e usuários 

do SUS para existir. 

d) A inclusão de gestores, trabalhadores e usuários na produção de saúde pode ocorrer por meio de 

acolhimento, grupo de trabalho de humanização, escuta qualificada, entre outros. 

 

09. A delimitação de objetivos é uma das etapas durante a construção de projetos de pesquisa. Leia 

as sentenças abaixo e assinale V para Verdadeiro e F para Falso: 

 

(   ) Para a escrita de objetivos é preciso utilizar o verbo de ação na forma infinitiva.  

(   ) Deve-se inserir no objetivo, o lugar da pesquisa ou o território de coleta de dados. 

(   ) Na escrita do objetivo é preciso apresentar os participantes da pesquisa, ou o fato ou fenômeno a 

ser objeto da pesquisa. 

(   ) É possível que um projeto de pesquisa não contenha objetivo de pesquisa.  



 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo: 

 

a) V,F,V,F 

b) V,V,F,F 

c) V,V,V,F 

d) F,F,V,F 

 

10. Leia a citação a seguir e indique ao qual tipo ela se refere:  

 

Nesse processo, a descoberta orientada, também chamada de resolução de problemas, é apenas a 

etapa final de uma sequência de aprendizagens, das quais “muitas já realizadas devem tê-la  

precedido em tempo e deve basear-se no conhecimento e na evocação de princípios que se 

combinam na elaboração da solução” (GAGNÉ, 1983, p. 149).  

 

a) Citação Indireta 

b) Citação Direta com até três linhas 

c) Citação de Citação 

d) Citação Direta com intervalos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

QUESTÕES ESPECÍFICAS 

 

11. Saúde mental é um campo polissêmico e plural na medida em que diz respeito ao estado mental 

dos sujeitos e das coletividades. Com base nos conceitos de saúde mental e atenção psicossocial do 

livro de Paulo Amarante (2007), “Saúde Mental e Atenção Psicossocial”, considere as seguintes 

afirmativas: 

 

I - O campo da saúde mental e atenção psicossocial não possuem um modelo ou sistema fechado, 

pois funciona num processo social complexo.  

II - Os serviços da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) devem ser entendidos como dispositivos 

estratégicos, como lugares de acolhimento, disciplina, controle e vigilância.  

III - O foco do cuidado está centrado no sujeito e não na doença, possibilitando uma ampliação na 

noção de integralidade no campo da saúde mental.  

IV - Os serviços da RAPS devem ser lugares de sociabilidade e de produção de subjetividades. 

V – A “doença entre parênteses”, proposta por Franco Basaglia, significa a negação da existência de 

transtornos mentais. 

 

Assinale a alternativa correta: 

 

a) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

12. Sobre o livro “Saúde Mental e Atenção Psicossocial” de Paulo Amarante (2007), considere as 

seguintes afirmativas: 

 

I – A política de saúde mental busca integrar cuidados em saúde mental com outras áreas da saúde e 

a atuação dos profissionais deve incluir colaboração com familiares e comunidade. 

II – A criação de hospitais psiquiátricos foi uma prioridade nas políticas mais recentes de saúde 

mental. 

III – A Comunidade Terapêutica e a Psicoterapia Institucional, enquanto experiências de reformas 

psiquiátricas tinham em comum a convicção de que seria possível qualificar a psiquiatria a partir da 

introdução de mudanças no hospital psiquiátrico, de tal forma que este se tornasse a instituição 

efetivamente terapêutica almejada. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.  

b) Apenas a afirmativa I está correta.  

c) Todas as afirmativas estão corretas.  

d) Apenas as afirmativas II e III estão corretas. 

 

13. Sobre o livro “Saúde Mental e Atenção Psicossocial” de Paulo Amarante (2007), considere as 

seguintes afirmativas: 

 

I – Um dos princípios da Atenção Psicossocial é a integração dos serviços de saúde mental com a 

atenção básica. 



 

II – Redes de cuidado são constituídas, necessariamente, por serviços especializados em saúde 

mental.  

III – Instituições de longa permanência são promovidas como uma solução para a falta de serviços 

comunitários. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Todas as afirmativas estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.  

c) Apenas a afirmativa I está correta.  

d) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

 

14. A história do movimento internacional de reforma psiquiátrica está diretamente vinculada à 

história de Franco Basaglia (1924-1980), psiquiatra italiano, em que em conjunto de seus 

companheiros implementou idéias e ideais através de duas famosas experiências nos hospitais 

psiquiátricos de Gorizia e Trieste. Um dos seus maiores legados escritos é o livro “A Instituição 

Negada” (2009). A partir deste livro, considere as seguintes afirmativas: 

 

I – A "instituição total" é definida como uma instituição que controla todos os aspectos da vida dos 

indivíduos internados.  

II – Basaglia argumenta que as instituições totais são necessárias para o tratamento eficaz de 

pessoas com transtornos mentais graves. 

III – Basaglia acreditava que a abordagem tradicional da psiquiatria respeita amplamente os direitos 

humanos dos usuários. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa I está correta. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  

c) Apenas a afirmativa III está correta.  

d) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

 

15. Considerando o livro de Abílio da Costa-Rosa (2013), “Atenção Psicossocial além da Reforma 

Psiquiátrica: Contribuições a uma clínica crítica dos processos de subjetivação na saúde coletiva”, 

considere as seguintes afirmativas: 

 

I – Costa-Rosa propõe a desinstitucionalização como parte fundamental da Atenção Psicossocial. 

II – A Atenção Psicossocial se fundamenta exclusivamente em práticas psicoterapêuticas. 

III – Os processos de subjetivação são influenciados pelas relações de poder e pelas condições 

sociais. 

IV – A clínica ampliada é uma crítica ao modelo biomédico tradicional e propõe a incorporação de 

aspectos sociais e culturais na abordagem clínica.  

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I e IV estão corretas. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas.  

d) Apenas as afirmativas II e IV estão corretas. 



 

 

16. Em relação à reinserção social parte-se do pressuposto que as relações de trocas são realizadas 

a partir de um valor previamente atribuído para cada indivíduo dentro do campo social como 

precondição para qualquer processo de intercâmbio. Este valor pressuposto é o que lhe daria o seu 

poder contratual. Sobre contratualidade e reabilitação psicossocial, temas expostos no livro 

“Reabilitação Psicossocial no Brasil” de Ana Pitta (2016), considere as seguintes afirmativas: 

 

I – No caso particular da pessoa que recebe o atributo de doente mental, enuncia-se 

simultaneamente a sua negatividade; esta enunciação invalida ou torna negativo este valor 

pressuposto, anula-se o seu poder de contrato. 

II – A pessoa com transtorno mental passa a ter a positividade apenas na sua dimensão doente, de 

suporte da doença, anulando qualquer valor que o assegure como sujeito social de trocas.  

III – Reabilitação psicossocial pode ser entendida como um processo de restituição do poder 

contratual do usuário, com vista a ampliar a sua autonomia.  

IV – Autonomia é a capacidade de um indivíduo gerar normas, ordens para sua vida, conforme 

diversas circunstâncias que enfrente, sem confundir autonomia com autossuficiência nem com 

independência.  

V – É necessário desconstruir o dispositivo manicomial como aquele que produz o desvalor do 

usuário, uma vez que tem a capacidade de transformar as manifestações de poder positivo do 

usuário em negatividade pura do sintoma.   

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I, II, IV e V estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I, II e V estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas I, III, IV e V estão corretas.  

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

17. A Atenção Primária a Saúde/Saúde da Família tem a função estratégica de reorientação das 

práticas e ações de saúde, no sentido da integralidade e territorialização do cuidado, constituindo-se 

como porta de entrada preferencial do sistema de saúde, inclusive das demandas de saúde mental. 

Sobre a noção de território exposta no livro “Saúde Mental para a Atenção Básica”, de Nina Soalheiro 

(2017), considere as seguintes afirmativas: 

 

I – No que se refere à organização da atenção, evidencia-se a necessidade de demarcar territórios 

para regular a atuação das equipes de saúde no seu conjunto de ações intradomiciliares e nos 

ambientes comunitários. 

II – Campo de atuação por excelência da estratégia de saúde da família, os territórios de moradia 

explicitam os problemas relacionados aos hábitos e comportamentos sanitários, definindo os 

contextos de vulnerabilidade de seus moradores.  

III – Território como lócus da produção e reprodução da vida em suas múltiplas dimensões (política, 

econômica, cultural e subjetiva), dispositivo fundamental para o trabalho em saúde. 

IV – O cuidado em saúde mental no território busca os múltiplos significados que se relacionam aos 

processos de construção de subjetividades e identidades, de vínculos, de acolhimento e de troca.  

V – A noção de território contribui para localizar espacialidades produtoras de saúde ou de doença, 

possibilitando incidir sobre os determinantes sociais que elas representam. 

 

Assinale a alternativa correta: 

  



 

a) Apenas as afirmativas I, II, IV e V estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I, II e V estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas I, III, IV e V estão corretas.  

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

18. O Ministério da Saúde publicou em 2013 o “Caderno de Atenção Básica – Saúde Mental”, com 

objetivo de colaborar com sugestões e ferramentas de trabalho para ampliar a capacidade de 

cuidados dos profissionais da atenção básica no tema da saúde mental. A partir deste documento, 

considere as seguintes afirmativas: 

 

I – A promoção da saúde mental deve incluir ações educativas e comunitárias e é necessariamente 

realizada por profissionais especializados em saúde mental. 

II – O Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) deve ser a principal porta de entrada para os cuidados 

em saúde mental. 

III – Crianças, em especial, e os adolescentes geralmente não demandam por si próprios os cuidados 

em saúde mental. São trazidos pelos pais ou adultos responsáveis, ou por instituições dos diferentes 

setores: escolas, abrigos, conselho tutelar, etc. O conhecimento, as crenças e as atitudes dos pais, 

ou dos profissionais/setores demandantes, são fundamentais no processo de identificação de 

problemas. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Apenas a afirmativa I está correta. 

c) Apenas a afirmativa II está correta. 

d) Apenas a afirmativa III está correta. 

 

19. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou no ano de 2019 a edição do documento 

“Referência Técnicas para Atuação de Psicólogas(os) na Atenção Básica à Saúde”. Segundo o CFP, 

as Referências Técnicas (RT) são um instrumento do Sistema Conselhos para regular o exercício 

da(o) profissional de Psicologia com a sua teoria acadêmica e demarcar o posicionamento da 

categoria em defesa do Sistema Único de Saúde (SUS). A partir da RT supracitada, considere as 

seguintes afirmativas sobre este contexto de atuação: 

 

I – Chamada de clínica hegemônica ou individual, a prática aprendida na maioria dos bancos das 

universidades sofreu forte influência da clínica médica e é moldada para atender às classes médias e 

altas da sociedade. Comumente é transportada para a prática na saúde pública, muitas vezes de 

forma acrítica. 

II – O psicólogo deve realizar diagnósticos complexos em todos os casos atendidos. 

III – A abordagem comunitária deve ser priorizada apenas quando houver demanda específica.  

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

b) Apenas a afirmativa III está correta. 

c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

d) Apenas a afirmativa I está correta. 

 

 



 

20. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou no ano de 2019 a edição do documento 

“Referência Técnicas para Atuação de Psicólogas(os) na Atenção Básica à Saúde”. Segundo o CFP, 

as Referências Técnicas (RT) são um instrumento do Sistema Conselhos para regular o exercício 

da(o) profissional de Psicologia com a sua teoria acadêmica e demarcar o posicionamento da 

categoria em defesa do Sistema Único de Saúde (SUS). A partir da RT supracitada, considere as 

seguintes afirmativas sobre este contexto de atuação: 

 

I – No cotidiano do serviço, o apoio matricial se operacionaliza, por exemplo, em visitas domiciliares 

compartilhadas, discussões de caso e construção de projetos terapêuticos singulares.  

II – A abordagem preventiva deve ser secundária ao atendimento clínico. 

III – O planejamento das ações deve ser baseado nas necessidades e demandas da população 

atendida, utilizando de dados epidemiológicos para orientar o planejamento e com avaliação contínua 

das ações. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa I está correta. 

b) Apenas a afirmativa III está correta. 

c) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.  

d) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

 

21. O Ministério da Saúde publicou no ano de 2011 o “Guia Prático de Matriciamento em Saúde 

Mental”, documento organizado pela Dulce Helena Chiaverini. Sobre este documento, considere as 

seguintes afirmativas: 

 

I – Encaminhamento ao especialista não é um exemplo de matriciamento, mas um atendimento 

individual pelo profissional de saúde mental é um exemplo de matriciamento. 

II – Quando identificada uma pessoa com transtorno mental grave e persistente no território, será 

necessária a transferência de cuidado para o equipamento de atenção especializada em saúde 

mental, o Centro de Atenção Psicossocial (CAPS). 

III – O Projeto Terapêutico Singular (PTS) é um recurso da clínica ampliada e da humanização em 

saúde. Estes projetos podem ser de um indivíduo, de uma família, de uma rua ou praticamente toda 

uma área de abrangência. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

b) Apenas a afirmativa III está correta. 

c) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.  

d) Apenas a afirmativa I está correta. 

  

22. A noção de clínica ampliada indica a oferta de um cuidado para além do paradigma biomédico 

hegemônico, incluindo a análise da vulnerabilidade e trazendo a dimensão de uma escuta que serve 

de aporte para projetos terapêuticos negociados e compartilhados com os usuários e as 

comunidades. A partir do livro “Psicanálise e Saúde Coletiva: Interfaces” de Rosana Onocko-Campos 

(2014), é correto afirmar sobre a clínica ampliada: 

 

a) é a clínica da eficiência que produz muitos procedimentos, não avalia riscos e não trata doenças: 

alivia sintomas. 

b) está interessada na queixa-conduta; é a clínica mais comum nos pronto-atendimentos. 



 

c) trata das doenças enquanto ontologia, na sua serialidade, o que há de comum nos casos. 

d) incorpora nos seus saberes e incumbências a avaliação de risco, não somente epidemiológico, 

mas também social e subjetivo, do usuário ou grupo em questão. 

 

23. Uma das principais contribuições da psicologia clínica ao psicólogo(a) em sua tarefa de promover 

saúde é a noção de que a clínica implica determinada posição em relação ao outro, posição esta que 

aposta na construção de práticas ético-políticas que valorizam o protagonismo dos sujeitos. A clínica 

psicológica se caracteriza não pelo local onde se realiza, mas pela qualidade da escuta e da acolhida 

que se oferece ao sujeito. A partir do livro “Abordagem Psicanalítica do Sofrimento nas Instituições de 

Saúde”, de Maria Livia Tourinho Moretto (2019), considere as seguintes afirmativas sobre o 

atendimento clínico na promoção da saúde: 

 

I – Ao propor qualidade de vida, o profissional deve entender a noção do usuário a respeito do tema, 

analisando as relações entre esta e seu estilo de vida.  

II – Uma das principais contribuições da psicologia clínica ao campo da promoção de saúde se 

representa pelo conceito de clínica ampliada.  

III – O profissional não deve reduzir o sujeito a recortes diagnósticos. 

IV – O usuário deve ser sujeito ativo na tomada de decisão a respeito dos determinantes das 

condições de saúde e da coletividade. 

V – O usuário é a parte secundária na construção de seu projeto terapêutico, ficando a cargo do 

profissional determinar unilateralmente a conduta. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I, II, IV e V estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I, II e V estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas I, II, III e IV estão corretas.  

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

24. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou no ano de 2019 a segunda edição do 

documento “Referência Técnicas para Atuação de Psicólogas(os) em Políticas Públicas de Álcool e 

Outras Drogas”. Segundo o CFP, as Referências Técnicas (RT) são um instrumento do Sistema 

Conselhos para regular o exercício da(o) profissional de Psicologia com a sua teoria acadêmica e 

demarcar o posicionamento da categoria em defesa do Sistema Único de Saúde (SUS). A partir da 

RT supracitada, considere as seguintes afirmativas sobre este contexto de atuação: 

 

I – Os psicólogos devem trabalhar exclusivamente na assistência e tratamento direcionado ao usuário 

e não em políticas públicas relacionadas ao uso de substâncias. 

II – A redução de danos visa minimizar os impactos negativos do uso de substâncias sem exigir a 

abstinência total.  

III – A abordagem de redução de danos é uma estratégia temporária e deve ser substituída por 

tratamentos mais intensivos. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

d) Apenas a afirmativa II está correta. 



 

25. A lógica ampliada da Redução de Danos (RD) se insere na idéia de que saúde é, antes de tudo, a 

qualidade de vida e não apenas ausência de doenças.  Nesse sentido, se coloca como horizonte 

ético a constituição de cuidados, ações, planos que melhorem a vida em seu sentido amplo e não 

segmentada apenas na perspectiva do uso/abuso de substâncias. A partir do livro de Nina Soalheiro 

(2017), “Saúde Mental para a Atenção Básica” sobre o tema de redução de danos, considere as 

seguintes afirmativas: 

 

I – Enfatizar a ação da saúde sem recorrer ao trabalho intersetorial. 

II – Compreender que é indispensável à participação dos próprios usuários no desenvolvimento de 

estratégias e intervenções. 

III – Reafirmar o dever do Estado no cuidado com usuários de álcool e outras drogas. 

IV – Reconhecer a diferença entre os tipos de uso, desde o recreativo até o compulsivo, 

considerando a complexidade do fenômeno do consumo de drogas. 

V – Considerar a complexidade do fenômeno do consumo de drogas uma vez que a minoria dos 

usuários utiliza drogas de forma recreativa sem uso prejudicial recorrente.  

 

Assinale a alternativa correta: 

 

a) Apenas as afirmativas I, II e V estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas II, IV e V estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

26. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou no ano de 2022 a edição revisada do 

documento “Referência Técnicas para Atuação de Psicólogas(os) no Centro de Atenção Psicossocial” 

(CAPS). Segundo o CFP, as Referências Técnicas (RT) são um instrumento do Sistema Conselhos 

para regular o exercício da(o) profissional de Psicologia com a sua teoria acadêmica e demarcar o 

posicionamento da categoria em defesa do Sistema Único de Saúde (SUS). A partir da RT 

supracitada, considere as seguintes afirmativas sobre este contexto de atuação: 

 

I – O CAPS deve ter autonomia para definir suas práticas sem seguir diretrizes nacionais. 

II – O CAPS deve oferecer apenas atendimento ambulatorial e não considerar a necessidade de 

internação psiquiátrica. 

III – Considerando o cenário de baixa adesão ao tratamento dos usuários, o CAPS deve focar 

exclusivamente em intervenções de curto prazo. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

d) Apenas a afirmativa II está correta. 

 

27. Considerando as discussões apresentadas no livro "Uma clínica para o CAPS: A clínica da 

psicose no dispositivo da reforma psiquiátrica a partir da direção da psicanálise", de Vinícius Roberto 

Amancio (2012), avalie as seguintes afirmativas sobre a abordagem psicanalítica no contexto da 

Reforma Psiquiátrica e dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS): 

 

I – O tratamento no CAPS, sob a perspectiva da psicanálise, busca interromper os delírios e 

alucinações como forma de controle sintomático do paciente. 



 

II – A clínica da psicose nos CAPS, a partir da psicanálise, se opõe ao uso de medicação, 

privilegiando exclusivamente a intervenção psicoterapêutica.  

III – A psicanálise, nos CAPS, se opõe ao uso de qualquer tipo de diagnóstico psiquiátrico, uma vez 

que isso reforçaria a estigmatização do sujeito. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa I está correta.  

b) Apenas a afirmativa II está correta.  

c) Apenas a afirmativa III está correta.  

d) Nenhuma afirmativa está correta.  

 

28. Sobre a atenção flutuante, Freud recomendou abordar cada novo caso como se fosse o primeiro, 

no sentido de que não se deve presumir nada do que vai ocorrer, mantendo a atenção totalmente 

suspensa, e assim será possível ouvir aquilo que aparecer nas associações livres do sujeito. A partir 

do livro de Bruce Fink (2017), “Fundamentos da técnica psicanalítica: uma abordagem lacaniana para 

praticantes” considere as seguintes afirmativas sobre a atenção flutuante: 

 

I - É o que possibilita ouvir o que é novo e diferente naquilo que o sujeito diz – ao contrário de 

simplesmente ouvir o que queremos ouvir. 

II – É uma atenção que compreende um nível de significado e consegue ouvir todas as palavras e a 

maneira como são pronunciadas, incluindo velocidade, volume, entonação, emoção, deslize, 

hesitação e assim por diante. 

III – Tipo de atenção que se prende a uma determinada afirmação que o sujeito faz na tentativa de 

gravá-la, analisá-la profundamente e ligá-la a outros elementos.  

IV – Permanecer preso a história que está sendo contada é uma armadilha uma vez que o analista se 

prende mais facilmente à história quanto mais esta se parece com seus próprios interesses, ou mais 

estreitamente com suas preocupações. 

V – A atenção flutuante é uma regra designada a ensinar a ouvir sem entender, uma vez que o 

entendimento geralmente leva o analista a se defrontar e a se concentrar, apresentando uma 

infinidade de fenômenos imaginários. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I, II, IV e V estão corretas.  

b) Apenas as afirmativas I, II e V estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas I, III, IV e V estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas.  

 

29. Lauridsen-Ribeiro e Lykiouropoulos, no ano de 2016, publicaram o livro: “O CAPSi e o desafio da 

gestão em rede”, visando abranger profissionais da rede pública de serviços envolvidos no cuidado 

em saúde mental de crianças e adolescentes e criar espaços de diálogos e reflexão. Sobre o papel 

do Centro de Atenção Psicossocial (CAPSi), considere as seguintes afirmativas: 

 

I – A equipe técnica do Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) é responsável apenas pelo 

atendimento clínico e não pela articulação com outros serviços. 

II – A equipe técnica do CAPS é composta apenas por psicólogos e psiquiatras e, quando CAPS III, 

também composta por equipe de enfermagem. 



 

III – Sobre a avaliação dos resultados da gestão em rede no CAPS, a avaliação deve considerar tanto 

os resultados quantitativos quanto qualitativos, deve ser realizada de forma contínua e sistemática e é 

realizada exclusivamente pela coordenação do CAPS. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa I está correta. 

b) Apenas a afirmativa II está correta. 

c) Apenas a afirmativa III está correta. 

d) Nenhuma afirmativa está correta. 

 

30. No campo da saúde mental infantojuvenil um dos principais desafios tem sido o de construir a 

atenção psicossocial a essa população, consolidada a partir da Rede de Atenção Psicossocial 

(RAPS) de forma a possibilitar teórica e metodologicamente o processo de trabalho e de cuidado que 

orienta o seu funcionamento. A partir do livro “Saúde Mental de Crianças e Adolescentes e Atenção 

Psicossocial”, organizado por Fernandes et. al. (2021), considere as seguintes afirmativas: 

 

I – O cuidado em saúde mental infantojuvenil não se faz num único lugar, mas na tessitura de uma 

rede de alianças com diferentes grupos e atores sociais, serviços e cuidadores. 

II – É necessário compreender as infâncias e adolescências a partir de um compromisso coletivo, em 

redes sociais de proteção. Ou seja, no encontro com crianças e adolescentes que atravessam ou não 

o sofrimento psíquico intenso, buscando coexistência com o novo, o singular, possibilitando a 

expressão e a construção de novas formas de estar, se relacionar, existir e produzir vida.  

III - As estratégias de produção de cuidado em saúde mental para essa população devem privilegiar a 

constituição de circulação, criação, interação, crescimento e participação de crianças e adolescentes, 

primando pela articulação intersetorial. 

IV – As práticas e processos de cuidado são disparados apenas pelo viés da individualização de 

problemáticas, das especialidades clínicas, dos diagnósticos e tratamentos decorrentes.  

V – Tanto os processos de produção e manifestação do sofrimento psíquico quanto de cuidado não 

devem ser remetidos unicamente às crianças e adolescentes. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I, II, IV e V estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I, II, III, e V estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas III, IV e V estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

31. Em 2018 ocorreu uma ação interinstitucional conjunta organizada pelo Conselho Federal de 

Psicologia (CFP), pelo Mecanismo Nacional de Prevenção e Combate à Tortura, pelo Conselho 

Nacional do Ministério Público e pelo Ministério Público do Trabalho, a fim de realizar uma inspeção 

em 40 hospitais psiquiátricos, de dezessete estados, nas cinco regiões do Brasil. Esta inspeção 

resultou no documento intitulado “Hospitais Psiquiátricos no Brasil: Relatório de Inspeção Nacional”, 

publicado em 2019 e é um dos documentos mais atualizados sobre o cenário de funcionamento de 

instituições psiquiátricas no Brasil. A partir deste relatório, considere as seguintes afirmativas: 

 

I – A maioria dos hospitais visitados garante o direito à comunicação dos pacientes com suas 

famílias. 

II – Sobre as medidas restritivas, há protocolos claros para a aplicação e contenção física e mecânica 

e a presença de práticas de contenção física e química é rara nas instituições visitadas. 



 

III – A análise produzida no documento apresenta um cenário favorável em relação à assistência 

prestada nas instituições psiquiátricas e recomenda a criação de novas vagas de internação em 

hospitais psiquiátricos. 

 

Assinale a alternativa correta: 

  

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.  

d) Apenas a afirmativa III está correta. 

 

32. Em 2018 ocorreu uma ação interinstitucional conjunta organizada pelo Conselho Federal de 

Psicologia (CFP), pelo Mecanismo Nacional de Prevenção e Combate à Tortura, pelo Conselho 

Nacional do Ministério Público e pelo Ministério Público do Trabalho, a fim de realizar uma inspeção 

em 40 hospitais psiquiátricos, de dezessete estados, nas cinco regiões do Brasil. Esta inspeção 

resultou no documento intitulado “Hospitais Psiquiátricos no Brasil: Relatório de Inspeção Nacional”, 

publicado em 2019 e é um dos documentos mais atualizados sobre o cenário de funcionamento de 

instituições psiquiátricas no Brasil. A partir deste relatório, considere as seguintes afirmativas: 

 

I – Em muitas instituições, há deficiência na oferta de atividades terapêuticas, com registros de 

superlotação e casos de maus-tratos e negligência. 

II – Há relatos de falta de acesso a tratamento médico adequado, incluindo medicamentos. 

III – Em alguns hospitais, há relatos de restrições à liberdade de ir e vir, sem justificativa clínica. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa II está correta. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

d) Nenhuma afirmativa está correta. 

 

33. Em 2017, ocorreu uma ação interinstitucional conjunta organizada pelo Conselho Federal de 

Psicologia (CFP), pelo Mecanismo Nacional de Prevenção e Combate à Tortura, pela Procuradoria 

Federal dos Direitos do Cidadão/Ministério Público Federal de inspeção nacional em Comunidades 

Terapêuticas, nas cinco regiões do Brasil. A partir desta ação, foi publicado em 2018 o “Relatório da 

Inspeção Nacional em Comunidades Terapêuticas”, um dos documentos mais atualizados sobre o 

cenário de funcionamento destas instituições no Brasil. Sobre as condições das Comunidades 

Terapêuticas inspecionadas, de acordo com o relatório, analise as afirmativas a seguir: 

 

I – O uso de práticas religiosas é um componente central das abordagens terapêuticas em muitas 

Comunidades Terapêuticas.  

II – O tratamento farmacológico é amplamente utilizado nas Comunidades Terapêuticas 

inspecionadas.  

III – As intervenções psicossociais são raras, sendo a maioria das atividades voltada para o trabalho 

e a religião. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa I está correta. 

b) Todas as afirmativas estão corretas.  



 

c) Apenas a afirmativa III está correta.  

d) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

 

34. Em 2017, ocorreu uma ação interinstitucional conjunta organizada pelo Conselho Federal de 

Psicologia (CFP), pelo Mecanismo Nacional de Prevenção e Combate à Tortura, pela Procuradoria 

Federal dos Direitos do Cidadão/Ministério Público Federal de inspeção nacional em Comunidades 

Terapêuticas, nas cinco regiões do Brasil. A partir desta ação, foi publicado em 2018 o “Relatório da 

Inspeção Nacional em Comunidades Terapêuticas”, um dos documentos mais atualizados sobre o 

cenário de funcionamento destas instituições no Brasil. Sobre as condições das Comunidades 

Terapêuticas inspecionadas, de acordo com o relatório, analise as afirmativas a seguir: 

 

I – As Comunidades Terapêuticas são regularmente fiscalizadas por órgãos de controle externos. 

II – Há uma preocupação constante com a reinserção dos usuários no mercado de trabalho após o 

tratamento. 

III – Em várias instituições não há respeito à diversidade de orientação sexual e de identidade de 

gênero. 

IV – Existem sistemas eficazes de denúncia para os usuários em caso de violação de direitos. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas a afirmativa III está correta. 

b) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas.  

c) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.  

d) Nenhuma afirmativa está correta. 

  

35. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou no ano de 2022 a edição revisada do 

documento “Referência Técnicas para Atuação de Psicólogas(os) nos Serviços Hospitalares do SUS”. 

Segundo o CFP, as Referências Técnicas (RT) são um instrumento do Sistema Conselhos para 

regular o exercício da(o) profissional de Psicologia com a sua teoria acadêmica e demarcar o 

posicionamento da categoria em defesa do Sistema Único de Saúde (SUS). A partir da RT 

supracitada, considere as seguintes afirmativas sobre este contexto de atuação: 

 

I – Na instituição de saúde a demanda de atendimento psicológico é “inversa”. Na grande maioria dos 

casos são os agentes de saúde (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas, dentre 

outros) que solicitam avaliação e acompanhamento psicológico, muitas vezes sem antes comunicar 

ao próprio paciente. Deste modo, a(o) psicóloga(o) precisa inicialmente evidenciar essa demanda 

com ele, a fim de poder desenvolver um vínculo terapêutico que auxilie nas investigações dos 

sintomas emocionais que podem interferir na sua evolução clínica. 

II – Psicólogos devem evitar o acompanhamento psicológico de familiares dos pacientes 

hospitalizados. 

III – Processos de acolhimento, acompanhamento terapêutico, avaliação psicológica, educativos e 

formativos fazem parte da atuação da(o) psicóloga(o) neste contexto, porém não fazem parte os 

processos culturais, de comunicação e de mobilização social. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

b) Apenas a afirmativa I está correta. 

c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.  

d) Todas as afirmativas estão corretas. 



 

36. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou no ano de 2023 a edição do documento 

“Referência Técnicas para Atuação de Psicólogas, Psicólogos e Psicólogues em Políticas Públicas 

para População LGBTQIA+”. Segundo o CFP, as Referências Técnicas (RT) são um instrumento do 

Sistema Conselhos para regular o exercício da(o) profissional de Psicologia com a sua teoria 

acadêmica e demarcar o posicionamento da categoria em defesa do Sistema Único de Saúde (SUS). 

A partir da RT supracitada, considere as seguintes afirmativas sobre este contexto de atuação: 

 

I – O processo de abandono, expulsão dos locais formais de convívio e violências sofridas desde a 

infância, por exemplo, podem repercutir na chegada/acesso deste segmento populacional aos 

serviços bem como nos atendimentos. Logo, pensar na construção de vínculo com a população 

LGBTQIA+ exige uma postura que ultrapasse a lógica de prestação de serviços cisheteronormativos, 

que se estende desde a linguagem, o respeito ao uso do nome social, conhecimento sobre os direitos 

da população LGBTQIA+ e horários de atendimentos que dialoguem com a dinâmica de quem está 

em situação de vulnerabilidade, por exemplo. 

II – Um dos caminhos possíveis quanto à adesão da população LGBTQIA+ nos serviços ofertados é o 

diálogo junto aos movimentos sociais. Esse fortalecimento coletivo e político é fundamental para a 

consolidação da democracia realizada por meio da participação popular e controle social dos 

serviços. 

III – A discriminação institucional pode ser compreendida como ações no âmbito organizacional ou da 

comunidade. A exclusão se expressa através de comportamentos, práticas e costumes que, muitas 

vezes, independem da intenção de discriminar, mas que acabam sendo naturalizadas dentro de um 

contexto, ocasionando impacto social e negativo em membros de um grupo.  

 

Assinale a alternativa correta: 

  

a) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

c) Apenas as afirmativas II e III estão corretas. 

d) Todas as afirmativas estão corretas. 

 

37. Toda profissão define-se a partir de um corpo de práticas que busca atender demandas sociais, 

norteado por elevados padrões técnicos e pela existência de normas éticas que garantam a 

adequada relação de cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo. Em 

relação ao Código de Ética Profissional do Psicólogo (Resolução 10/2005) do Conselho Federal de 

Psicologia (CFP), considere as seguintes afirmativas: 

 

I – É direto da(o) psicóloga(o) utilizar o preço do serviço como forma de propaganda. 

II – No atendimento à criança, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado as informações 

integrais aos responsáveis para se promoverem medidas em seu benefício. 

III – Em caso de quebra do sigilo previsto no Código de Ética, o psicólogo deverá restringir-se a 

prestar as informações estritamente necessárias e deverá comunicar o Ministério Público no prazo de 

setenta e duas horas. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Nenhuma afirmativa está correta. 

b) Apenas a afirmativa I está correta. 

c) Apenas a afirmativa II está correta. 

d) Apenas a afirmativa III está correta. 

 



 

38. O livro “Manual de Psicopatologia”, do psiquiatra brasileiro Elie Cheniaux (2015), é um dos livros 

sobre psicopatologia que apresenta uma perspectiva diferente do Manual Diagnóstico e Estatístico 

dos Transtornos Mentais da Associação Psiquiátrica Americana (DSM-V) e do Código Internacional 

de Doenças da Organização Mundial da Saúde (CID-11), pois apresenta uma preocupação específica 

em definir precisamente os sinais e sintomas e como estes devem ser reconhecidos na prática. A 

partir dessa referência, considere as seguintes afirmativas: 

 

I – Atenção é o processo pelo qual a consciência é direcionada para determinado estímulo. A 

tenacidade, também chamada de capacidade de concentração, é a capacidade de manter a atenção 

em um objeto por determinado tempo. 

II – Logorreia refere-se a uma expressão verbal aumentada. Por exemplo, o usuário fala o tempo todo 

e é difícil interrompê-lo. Esta alteração geralmente é observada em estados maníacos. 

III – Sobre as alterações do pensamento, existem alterações quantitativas e qualitativas. Fuga de 

idéias, desagregação e prolixidade são exemplos de alterações quantitativas relacionadas ao curso 

do pensamento; enquanto as idéias delirantes (como delírio de perseguição, de grandeza ou de 

ciúmes, por exemplo), são alterações qualitativas relacionadas à forma do pensamento. 

 

 Assinale a alternativa correta:  

 

a) Todas as afirmativas estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.  

c) Apenas a afirmativa III está correta.  

d) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

 

39. Sobre os critérios diagnósticos dos transtornos mentais no livro Manual Diagnóstico e Estatístico 

dos Transtornos Mentais (DSM-5, 2014), considere as afirmativas a seguir: 

 

I – Os transtornos mentais no DSM-5 são classificados com base em sintomas e sinais observáveis. 

II – A presença de sintomas deve causar sofrimento clinicamente significativo ou prejuízo funcional 

para o estabelecimento do diagnóstico. 

III – O DSM-5 permite que o diagnóstico de Transtorno de Déficit de Atenção e Hiperatividade (TDAH) 

seja feito em adultos. 

 

Assinale a alternativa correta:  

 

a) Todas as afirmativas estão corretas. 

b) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.  

c) Apenas a afirmativa II está correta.  

d) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 

 

40. Sobre os critérios diagnósticos dos transtornos mentais no livro no Manual Diagnóstico e 

Estatístico dos Transtornos Mentais (DSM-5, 2014), é possível afirmar que as características 

essenciais do _____________________ são: prejuízo persistente na comunicação social recíproca e 

na interação social (Critério A) e padrões restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou 

atividades (Critério B). Esses sintomas estão presentes desde o início da infância e limitam ou 

prejudicam o funcionamento diário (Critérios C e D). O estágio em que o prejuízo funcional fica 

evidente irá variar de acordo com características do indivíduo e seu ambiente. Características 

diagnósticas nucleares estão evidentes no período do desenvolvimento, mas intervenções, 

compensações e apoio atual podem mascarar as dificuldades, pelo menos em alguns contextos. 



 

Manifestações do transtorno também variam muito dependendo da gravidade da condição, do nível 

de desenvolvimento e da idade cronológica.  

 

Assinale a alternativa correta que corresponde à descrição acima: 

 

a) Transtorno de Déficit de Atenção. 

b) Transtorno de Oposição Desafiante  

c) Transtorno do Espectro Autista.  

d) Déficit Intelectual (Transtorno do Desenvolvimento Intelectual) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GABARITO DO CANDIDATO (SEM VALIDADE OFICIAL) 

 
VOCÊ NÃO PODE FAZER NENHUM TIPO DE ANOTAÇÃO NA FRENTE OU VERSO DESTE DOCUMENTO, 

SOMENTE NO ESPAÇO RESERVADO PARA A CÓPIA DO CARTÃO-RESPOSTA  
 

Na saída apresente este gabarito ao fiscal para conferência. 
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