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1. APRESENTAGAO

A avaliagdo institucional, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior (SINAES), através da Lei n° 10.861/2004, abrange diferentes
dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao das instituicbes de ensino. A
Faculdades Pequeno Principe — FPP, entende ser este um processo continuo de melhoria
da qualidade do desempenho académico, do planejamento e da gestao institucional e de

prestacao de contas a sociedade.

Por ser a autoavaliagdo um ato de reflexdo e sistematizacdo constantes, resulta
num processo de autocritica sobre a dindmica institucional. Dessa forma, por meio do
diagnostico do desempenho dos docentes, dos académicos, da gestdo e da infra-
estrutura fisica e de servigos, a avaliagao subsidia a gestdo académica e administrativa

da instituicdo de ensino.

Nesse sentido, a Faculdades Pequeno Principe, através da sua Comissao Propria
de Avaliagcado (CPA), apresenta a sociedade e a comunidade académica em particular, o
Relatorio de Autoavaliagao Institucional da FPP, referente ao ano de 2017, de acordo com
que estabelece o SINAES do Ministério da Educagao. Neste documento que corresponde
ao relatorio integral, além dos dados do ano de 2017, sdo apresentados também os dados
e as analises referentes aos processos de melhorias implantadas no triénio 2015-2017 e
também um plano de metas para o quadriénio 2018-2021 que tem como base as metas

estabelecidas no PDI da FPP para este periodo.

O objetivo principal deste relatério € comunicar os resultados da avaliagao a toda
comunidade, académica e externa, e notadamente aos organismos governamentais
responsaveis pela gestdo da educagdo superior no pais. Neste documento sao
explicitados os instrumentos utilizados na coleta dos dados, os métodos de analise

empregados, a interpretacado dos resultados e as conclusdes e acdes necessarias.

Neste relatorio, foram abordados os cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES,
objetivando que os resultados aqui apresentados possam servir de base para a
implementacdo de politicas, planos e programas de gestdo visando a melhoria da

qualidade das atividades académicas da FPP.



2. DADOS DA INSTITUIGAO

2.1.Denominagédo: FACULDADES PEQUENO PRINCIPE - FPP

Obs.: A portaria 865 de 17/11/2008 do MEC, publicada no Diario Oficial da Unidao de
18/11/2008, alterou a denominacédo anterior (INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR
PEQUENO PRINCIPE — IESPP), para Faculdades Pequeno Principe — FPP.

2.2. Tipo de Instituigcao: Instituicao privada de carater filantrépico.

2.3. Enderecgo: Avenida Iguacu, 333 - Reboucas
Cidade: Curitiba/PR
CEP: 80230-020
Telefone: (41) 3310-1500
Fax: (41) 3310-1503
Endereco Eletréonico: www.faculdadespequenoprincipe.edu.br
e-mail: patricia.rauli@fpp.edu.br

2.4. Dirigentes

Diretora Geral: Patricia Maria Forte Rauli

Diretora Administrativo-Financeiro: Adrianne de Castro Rauli

Diretora Académica: Dra. Ivete Palmira Sanson Zagonel

Diretora de Pesquisa e Pds-Graduacao: Rosiane Guetter Mello Zibetti
Diretora de Extensao: Luiza Tatiana Forte

2.5. Composicao da Comissao Prépria de Avaliagcao — CPA

Coordenador: Prof. Hudson Prestes dos Santos
Vice-Coordenadora: Prof?. Margareth Bertoli Grassani
Estagiaria da CPA: Bianca Tatiane Araujo

Representantes

Corpo Docente: Professora Adriana de Freitas Brandao (a partir de 26/10/2017) —
Medicina
Professora Elisangela Mattos (a partir de 26/10/2017) - Medicina
Professora Adriane de Almeida Bavaroski (até out/2017) -
Biomedicina
Professora Janaina Camara (a partir de 26/10/2017) - Biomedicina
Professora Andréia Lara Lopatko - Enfermagem
Professora Margareth Bertoli Grassani - Psicologia
Professora Lucia Amorim — Farmacia
Professora Noeli Hack — Residéncia
Eliane Rozados Fernandez Costa — Cursos Lato Sensu

Representantes
Corpo Técnico-
Administrativo: Paulo Henrique Machniewicz
Cristiane Hayashi (a partir de 25/03/2017)



Representantes

Corpo Discente: ~ Jackeline Fernandes Caputte (até dez/2016) - Psicologia
Nara Ribeiro (a partir de 25/02/2017) - Psicologia
Lisley Macedo - Biomedicina
Nicolli Gasparin (até abril/2017) — Farmacia
Robson Camilotti (a partir de 25/04/2017) - Farmacia
Luana Casagrande — Enfermagem
Jessica Belei Martins (até margo de 2017) — Medicina
Lucas Meyer (a partir de 25/04/2017) — Medicina

Representante
da Sociedade Civil:  Luiz Carlos Sokulski

3. CARACTERIZAGAO
3.1.Historico

A histéria da Associacdo Hospitalar de Prote¢do a Infancia Dr. Raul Carneiro
esteve sempre ligada ao sonho de oferecer a crianca do Estado do Parana atendimento a
saude, aliado ao ensino e a pesquisa, com qualidade e exceléncia cientifica. Foram
muitos os esforgcos realizados no sentido de aprimorar este atendimento, tendo como

principio basico o “Amor a crianga”.

A criagao da Faculdades Pequeno Principe — FPP, surgiu da necessidade de aliar
saude e educacao enquanto dois pilares importantes para o desenvolvimento humano,
frutos do crescimento e amadurecimento das acbes de assisténcia e ensino que

entrelagam a histéria da Instituicdo Mantenedora.

A FPP iniciou suas atividades em 2004 com o Curso de Graduagdo em Enfermagem,
como uma referéncia solida de formacao a partir da experiéncia em saude e assisténcia
do Complexo Pequeno Principe. A partir de uma agao pioneira, implanta em 2006 o
primeiro Curso de Graduagcdo em Biomedicina de Curitiba. Em 2007, inicia o Curso de
Farmacia e em margo de 2011, da inicio ao Curso de Psicologia. Em setembro de 2013 a
FPP recebeu comissao do MEC para avaliagao in loco do processo de autorizagao do
Curso de Medicina, a qual atribuiu nota 4 para as dimensdes avaliadas. Em margo de
2014 foi publicada a portaria n® 170 autorizando a abertura do Curso de Medicina pela
FPP. Em 2017, no periodo de 19 a 23/02, uma nova comissao designada pelo INEP/MEC
esteve presente na Instituicdo para realizar a avaliagdo de recredenciamento da FPP,

atribuindo também conceito 4,0 para a FPP nesta avaliagao in loco.
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Esta trajetéria demonstra que a FPP vem contribuindo de forma efetiva para a

consolidacado da formagao de profissionais na area da saude.

Os Cursos de Graduagao surgem com uma proposta diferenciada de promover a
formacgao de cidadaos para o exercicio profissional pleno e continuo comprometidos com
a melhoria das condicbes de vida da populagdo, respeitando os principios éticos,

humanos e de solidariedade.

Os Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos contemplam referenciais que
consideram o ser humano, suas demandas existenciais, a formagédo de sujeitos sociais
solidarios com suas diversidades, voltados para o exercicio da cidadania, contribuindo

para a construcao e consolidagao do conhecimento.

Durante seus quatorze anos de funcionamento, a FPP desenvolveu, ainda,
diversos cursos de Pos-Graduacéo /ato sensu, todos voltados a formacgéao de especialistas
na area da saude. Destacam-se entre eles: Curso de Especializagdo em Enfermagem
Pediatrica; Curso de Especializacdo em Enfermagem com Enfase em Cuidados
Intensivos Neonatais; Curso de Especializacdo em Psicologia Hospitalar; Curso de
Especializacdo em Auditoria para Hospitais, Servigos, Sistemas e Planos de Saude;
Curso de Especializagdao em Farmacia Hospitalar e Clinica, Curso de Especializagcdo em
Andlises Clinicas e Toxicolégicas e Curso de Especializagdo em Enfermagem do
Trabalho. Os cursos de especializagdo aliam a experiéncia técnico-cientifica acumulada
pelos profissionais que compdem o Complexo a filosofia de humanizacao do atendimento,

alicerces fundamentais para a busca de qualidade no atendimento a saude.

Em 2007 expande ainda mais sua area de atuacao, encaminhando a Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, um Projeto de Mestrado e
Doutorado em Saude da Crianga e do Adolescente, desenvolvido em parceria com o
Instituto Pelé Pequeno Principe - Pesquisa em Saude da Crianga e do Adolescente, com

seis linhas que envolvem pesquisas aos niveis molecular, celular, clinico e cirurgico.

A abrangéncia das agdes acima descritas demonstra o comprometimento da
Associagao Raul Carneiro no cumprimento de sua missdo, ancorada no desejo de
contribuir para a construgdo de um mundo melhor e mais digno para todos os seres

humanos.



3.2.Missao Institucional

A Faculdades Pequeno Principe — FPP tem como missdo a “producdo e
disseminacdo do conhecimento, visando contribuir para a construcido de uma sociedade
saudavel, cidada e solidaria, alicercada no humanismo e na reflexdo critica da realidade

social".

3.3. Objetivo Geral

Proporcionar condi¢cdes para o exercicio profissional pleno, universal e continuo,
capacitando profissionais comprometidos com a melhoria das condi¢cbes de vida, saude e
cidadania da populagdo, contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento,

respeitando os principios éticos e humanos.

3.4.0bjetivos Especificos

e Oferecer e ministrar o ensino de graduacdo nas areas de Ciéncias da Saude,
Biolégicas e Humanas;

e Formar profissionais conscientes de seu papel na sociedade brasileira, inserida no
contexto mundial, valorizando as dimensbes ética e humanista, desenvolvendo
atitudes e valores voltados a cidadania e solidariedade;

e Estimular o aprimoramento cientifico e tecnoldgico, buscando adequa-los as
necessidades do ser humano;

e Desenvolver atividades inter e transdisciplinares de extensao, articuladas ao ensino e
pesquisa;

e Desenvolver atividades tedricas e praticas voltadas a formacado para a cidadania e
participacao na sociedade;

e Oferecer o ensino de pés-graduagao nas modalidades de /ato sensu e stricto sensu;

e Desenvolver pesquisas cientificas e incentivar as publicagoes;

e Orientar a auto-aprendizagem como instrumento norteador da educagao continua;

e Desenvolver atividades em Nducleos e Grupos de Pesquisa, na produgdao do
conhecimento com a incorporacdo das dimensbes de globalidade, amplitude e
integracao;

e Desenvolver projetos a cerca de uma area tematica especifica, integrando subprojetos

vinculados ao processo de ensino-aprendizagem;
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Estabelecer parcerias solidarias de trabalho e produgao do conhecimento na busca de
melhor qualidade no &mbito do ensino, pesquisa e extensio;

Incentivar comportamentos criativos, inovadores e transformadores para a integral
formacao pessoal e profissional;

Articular a formacgéo para o exercicio profissional aos 6rgaos e politicas publicas que

regulam as profissoes.



3.5. Organograma
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4. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

4.1 Introdugao

O Programa de Autoavaliagdo da FPP vem sendo conduzido no objetivo de
obedecer as orientacdes e aos principios do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Entende-se que
a avaliacdo institucional constitui-se em condicdo basica para o necessario
aprimoramento do planejamento estratégico e da gestdo académica e administrativa da
Instituicdo, uma vez que fornece elementos para uma constante reorientagdo de suas
acdes. Desde a criacdo da FPP, a autoavaliacdo foi concebida como processo
permanente, para criar-se uma cultura interna de avaliagcdo, visando a melhoria continua

da qualidade dos servicos prestados pela Instituicao.

Dessa forma, o objetivo geral da avaliagao interna instituida na FPP, com base nos
principios do SINAES, tem como foco a melhoria continua das atividades de ensino,

pesquisa, extensao e gestdo académica e administrativa da Institui¢ao.

Em termos mais especificos, a avaliagao interna esta direcionada para:

o Promover acdes de sensibilizacao, para a efetiva participacao de toda a
comunidade no processo de autoavaliacao;

¢ |dentificar os pontos fracos e fortes da Institui¢ao;

e Propor acbes visando a melhoria da qualidade de ensino, pesquisa, extensao e
gestado académica e administrativa;

e Socializar as informacgdes, para subsidiar a tomada de decisées nas diferentes
esferas da Instituicao;

o Desenvolver um processo continuo de autoavaliacdo na FPP.

4.2 Histérico da Autoavaliagao na FPP

A FPP iniciou as atividades de avaliacao desde o inicio de seu funcionamento, em
margo de 2004. A avaliagao das diversas dimensdes ja estava prevista em seu PDI desde

a sua concepcgao. Este documento ja previa instrumentos de avaliacdo de ensino, a qual
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comecou a ser implementada ja no primeiro periodo de funcionamento da Instituicao.

Assim, existem registros do processo avaliativo da dimensdo ensino desde a
abertura da primeira turma. Este processo foi utilizado com vistas a orientacao, correcoes
de inadequacobes, visando a melhoria da qualidade de ensino da Instituicio. Com o
advento do SINAES a FPP teve a oportunidade de revisar e melhorar a proposta colocada
no PDI, reformulando os instrumentos de avaliacdo. Este aspecto sera abordado em

tépicos posteriores

4.3 Procedimentos Metodolégicos Adotados

Para o cumprimento das etapas do processo de autoavaliagao institucional, a CPA

realizou os seguintes momentos:

1. Sensibilizacado e construgdo do processo de autoavaliagao.

Para a concretizacdo deste momento, as acbes de sensibilizacdo adotadas
envolveram a divulgacao do SINAES, o engajamento dos diversos setores da Instituicdo e
a criagcao de subcomissdes para auxiliar os trabalhos da CPA. Além destes aspectos foi
redigido o Regimento da CPA, documento que descreve as atribuigdes dos componentes,

sua forma de organizagao e funcionamento.

2. Elaboragao dos instrumentos de autoavaliagao.

A CPA vem trabalhando desde 2004 no sentido de construir, a partir da orientagao
da coordenacao, instrumentos de coleta de dados que possam subsidiar os trabalhos da
comissao.

Neste sentido ja foram elaborados os instrumentos referentes a avaliagdo do Perfil
do Candidato, Perfil do Aluno Ingressante, Pesquisa de Desempenho Docente e Pesquisa
de Infra-estrutura e Servigos. Em 2009/10 foi elaborado o instrumento de avaliagdo dos
docentes pelos coordenadores de curso. Este instrumento foi ampliado para incorporar a
avaliagdo dos docentes do curso de Psicologia iniciado em 2011 e apds apresentagao e
discussao final com os coordenadores de curso e direcao da instituicdo foi consolidado
como mais um importante instrumento de avaliacdo, sendo implantado em dezembro de

2014 para todos os cursos de graduagdo. Cabe ressaltar que, toda nova avaliagao
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precede de uma ampla comunicacao pela CPA junto ao corpo docente sobre os seus

objetivos e quais os indicadores a serem avaliados pelos coordenadores de curso.

Em 2016 foi elaborada pela CPA o instrumento que os professores dos cursos de
graduacéo realizardo sobre os alunos, infra-estrutura, servigos, coordenagao, diregao e
corpo técnico e administrativo da Faculdade. Esta avaliacdo, que foi apresentada,
amplamente discutida e aprovada no ambito da CPA foi aplicada no primeiro semestre de
2017 utilizando a plataforma Google Forms para pesquisas online. Cabe ressaltar que a
partir do primeiro semestre de 2017, foi instituida a semana de avaliagao institucional que
contempla trés avaliacbes, a saber: avaliagao dos professores pelos alunos, avaliagao
dos professores pelos coordenadores e a avaliagao dos alunos, infra-estrutura, servicos,
coordenacgao, direcdo e corpo técnico e administrativo pelos professores. Essas trés
avaliagdes sao realizadas nos dois semestres do ano e no mesmo periodo, conforme

definido no calendario académico da Instituicao.

Foi realizada também no final do segundo semestre de 2014, uma nova pesquisa
sobre infra-estrutura e servigos, respondida pelo corpo discente, cujos resultados foram
tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios foram encaminhados a direcdo geral e
demais diretorias para conhecimento dos problemas apontados e elaboragcado das acdes
necessarias. Apos a analise e encaminhamento das acdes a serem adotadas, a direcao
da Faculdade encaminhou a CPA um documento para divulgagdo junto a toda a
comunidade académica das acdes que foram implementadas decorrente desse processo
avaliativo. O documento com o detalhamento das agdes implementadas por setor

envolvido, foi apresentado no Relatério Anual de Autoavaliagao de 2016.

Ressalte-se que todas as questdes integrantes dos diversos instrumentos de
autoavaliagao sao elaboradas, discutidas e aprovadas no ambito da CPA, que é também
responsavel pela aplicagao, tabulagdo, analise dos dados e disseminacio dos resultados
e acles decorrentes da aplicacdo de todos os instrumentos da autoavaliagdo da

Instituicao.

3. Coleta de Dados

Até 2016, a coleta dos dados era realizada, de forma geral, no laboratério de

informatica da FPP, utilizando questionarios eletronicos. A partir de 2017, com o
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crescimento do numero de alunos e entendendo-se que a FPP ja havia consolidado uma
cultura de avaliagao, todo o processo avaliativo passou a ser realizado de forma on line.
Os resultados deste novo formato de participagao, ttm demonstrado a grande adesao dos
alunos na avaliagao do corpo docente, sendo que 75% dos estudantes tém respondido de
forma on line, aos questionarios eletrénicos. Cabe registrar que, para a avaliagdo do
corpo docente pelos alunos da graduagao, a partir de 2011, e para os alunos da pés-
graduacéo, a partir de 2013, migrou-se a avaliagado da plataforma de pesquisas Sphinx
para o sistema académico Matheus, propiciando uma maior integragdo do processo
avaliativo e maior rapidez na geragao dos resultados.

A plataforma Sphinx continua sendo utilizada para a avaliagdo da pesquisa sobre
infra-estrutura e servicos e para outras pesquisas especificas. Além disso, incorporou-se
aos processos de pesquisa a partir do segundo semestre de 2014 a plataforma
LimeSurvey, que é uma ferramenta de software livre, para pesquisas online e, a partir do
segundo semestre de 2016, o sistema Google Forms, que foi utilizado, por exemplo, para
a avaliacdo que os professores dos cursos de graduagao realizaram sobre os alunos,
infra-estrutura, servicos, coordenacao, direcdo e corpo técnico e administrativo da FPP
em 2017. Ressalte-se que todos esses processos séo realizados sob a coordenagdo e

supervisao da CPA.

4. Diagnostico

O diagndstico é realizado integralmente pela CPA e compreende a analise dos
dados e a elaboragdo dos relatérios para divulgagdo dos resultados. E nesta etapa
também, que sdo gerados os relatérios finais da avaliacdo, contendo as principais
conclusées e um conjunto de sugestdes que visam colaborar com a melhoria da

qualidade dos servigos educacionais prestados pela Instituicio.

5. Socializagao de resultados

Esta etapa € realizada através de reunides, semindrios e elaboragdo de
informativos, para apresentar e discutir os resultados e propor agdes para a melhoria da
qualidade de ensino, pesquisa, extensao e gestao, com a participagdo da comunidade

académica e de seu entorno.
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6. Meta-avaliacao

A partir de uma analise critica com base nos processos avaliativos fundamentados
no SINAES, sdo incorporadas as necessarias melhorias no processo das auto-avaliacoes

subsequentes na Instituicéo.

4.4 Resultados do Programa de Autoavaliagdao da FPP em 2017

A Direcado da FPP promoveu o primeiro encontro para a constituicido da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), segundo as orientagdes emanadas do Sistema de Avaliagao
da Educagédo Superior — SINAES, no dia 30 de julho de 2004. Nesse primeiro encontro
divulgou-se a Lei n° 10.861, além de informacgdes gerais sobre o SINAES. Na ocasiao, foi
constituida a CPA, por indicacdo dos presentes. Em margo de 2005, a partir do
amadurecimento das discussdes sobre o SINAES, o grupo optou por realizar um processo
de recomposicdo da comissdo, de maneira a torna-la mais representativa, a partir da
eleicado direta dos representantes entre seus pares. Em outubro de 2011, foram eleitos os
novos representantes para comporem a CPA no biénio 2012 -13. Em agosto de 2013
foram escolhidos os novos representantes para o biénio 2014-15 e, em agosto de 2015

foram escolhidos os novos representantes para o biénio 2016-17.

A CPA vem desde a sua constituicdo, trabalhando sempre no sentido de
desenvolver o programa de Autoavaliacdo Institucional de acordo com a proposta do

SINAES, ou seja, cumprindo as seguintes etapas:

e Sensibilizacao;

e Construgao continua e consolidagdo do processo de autoavaliagao, considerando o
estabelecido no Regimento da CPA;

e Elaboragao de instrumentos de autoavaliagéao;

e Coleta dos dados;

e Tabulagao e analise dos dados;

e Diagnéstico;

e Socializacio dos resultados;

e Meta-avaliagao.
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Dessa forma, os relatérios com os resultados da avaliagdo dos professores pelos
alunos, por exemplo, é utilizado como instrumento orientador da pratica educativa e é
utilizado pela Diretoria Académica e coordenadores de curso para proceder orientacoes
ao corpo docente. Os professores recebem suas avaliagbes semestrais e a partir da
mesma procedem a reformulagdes e alteracdes em suas atividades docentes. A partir do
primeiro semestre de 2012 foi incorporado pela CPA a tabulacio e analise das avaliacoes
feitas pelos alunos da pods-graduacao. Nesta avaliagdo, além dos resultados gerais por
curso, sado gerados também relatérios individualizados por professor, incluindo o indicador

denominado indice de Desempenho do Professor.

A seguir, apresentam-se os resultados referentes ao nivel de satisfagcao dos alunos
formandos com relag&o ao curso de graduagéo que concluiu na FPP em 2017. Os dados
foram obtidos através da Pesquisa de Avaliagcdo do Desempenho Docente, aplicada aos
alunos concluintes dos cursos de graduacdo em Enfermagem no primeiro semestre de
2017 e em Biomedicina, Psicologia e Farmacia no primeiro e segundo semestres de 2017.
O curso de graduagdo em Medicina, por ter se iniciado em julho de 2014, ainda nao

apresentou alunos concluintes em 2017.

Nesta pesquisa, os alunos avaliaram o curso que estavam concluindo,

respondendo a seguinte pergunta:

e Qual a avaliacdo que vocé faz do curso de graduacdo que esta concluindo nesta

faculdade? Dé uma nota de um a dez, de acordo com a escala de satisfacdo abaixo.

y 2 i 3 4 | 5 6 | 7 8 ;| 9 10

Muito ! Insatisfeito I Nem Insatisfeito, ! Satisfeito | Muito
Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito
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Os resultados de 2017 encontram-se na tabela 1 e grafico 1, a seguir.

Tabela 1: Nivel de Satisfagdo por Curso, dos Concluintes da Faculdades Pequeno Principe - 2017

Curso Nivel de Satisfacdo (%)
MI | | NINs | s | w™s
Enfermagem 5,9 5,9 5,9 41,1 41,2
Biomedicina 11,7 5,9 0,0 70,6 11,8
Psicologia 5,0 2,5 7,5 65,0 20,0
Farmacia 0,0 0,0 0,0 75,0 25,0
FPP 6,0 3,7 4,9 62,2 23,2

FONTE: Pesquisa de Avaliacao do Desempenho Docente.
NOTA: Ml = Muito Insatisfeito; | = Insatisfeito; NI,NS = Nem Insatisfeito, Nem Satisfeito;
S = Satisfeito; MS = Muito Satisfeito

4 N
Grafico 1: Nivel de Satisfagao por Curso, dos Concluintes da
Faculdades Pequeno Principe - 2017
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Os dados apresentados acima demonstram um significativo indice de satisfacao
(soma das categorias satisfeito e muito satisfeito), com o curso de graduagao concluido

na instituicdo. Os resultados demonstram indices de satisfacdo de 82,3% para os
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concluintes do curso de Enfermagem, de 82,4% para os de Biomedicina, de 85,0% para
os de Psicologia e de 100,0% para os concluintes do curso de Farmacia. De forma geral,
os alunos concluintes desses quatro cursos, representam uma satisfagao de 85,4% com o
ensino oferecido pela FPP. Os alunos também responderam se o curso atendeu sua
expectativa. Os alunos dos cursos de Enfermagem, Psicologia e Farmacia responderam
afirmativamente, com 100,0% de certeza. Para os concluintes de Biomedicina, esse
indice foi de 94,1%, também muito significativo. Outra pergunta formulada aos concluintes
era se ele se sentia preparado para o exercicio da sua profissdo. Para os concluintes de
Enfermagem esse indice foi de 94,0%, para os de Biomedicina foi de 94,1% e para os de
Psicologia de 97,5%. Todos os concluintes de Farmacia responderam positivamente, com
100,0% de certeza. Em termos globais, para a FPP no tocante a pergunta se “o curso
atendeu sua expectativa”, o indice geral foi de 98,8% e para o indicador “vocé se sente
preparado para o exercicio profissional’, o indice geral foi de 96,4%. Esses dados
evidenciam o reconhecimento dos alunos pelo alto padrao académico oferecido ao longo

da sua formacgéao na FPP.

E importante ressaltar que os instrumentos utilizados entre o primeiro e o oitavo
periodos dos cursos tém como objetivo avaliar o desempenho docente em sala de aula,

conforme os critérios abaixo:
e O docente responsavel apresentou e discutiu o Planejamento de Aprendizagem da
disciplina/médulo durante a primeira aula do semestre?
e O docente explica os assuntos de forma clara e organizada?

e O docente relaciona os assuntos discutidos em sala de aula com a realidade
profissional e de atencao a saude?

e O docente estimula a pesquisa em assuntos referentes a disciplina/médulo como
fortalecimento do processo de aprendizagem?

e O docente conduz suas aulas de forma dindmica, mantendo a atencdo dos
estudantes?

e O docente estimula a participagéo individual ou em grupo nas atividades propostas
na disciplina/moédulo?

e O docente permite a participagdo dos estudantes durante sua aula, por meio de
perguntas, exposi¢do de duvidas ou mesmo de ideias?

e O docente elabora as avaliacbées de maneira clara e objetiva?
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O docente prioriza o comportamento adequado dos estudantes durante as suas
aulas?

e O docente é pontual quanto ao inicio e término das aulas/tutoriais?
o O docente apresenta-se a classe motivado para as aulas/tutoriais?
e O docente é atencioso para responder as suas perguntas?

e O docente mantém um bom relacionamento com a turma/grupos?
o O docente trata os estudantes com respeito?

e O docente realiza feedback (faz a devolutiva) das atividades académicas?

Estes critérios foram reformulados em 2014 e passaram a vigorar a partir da
avaliagao docente do primeiro semestre de 2015. Nesta reformulacéo, foram excluidas da
avaliagao docente o item referente a autoavaliacdo dos alunos, isto para diminuir o tempo
de avaliagdo no laboratério de informatica tendo em vista ter-se constatado nas
avaliacbes anteriores uma forte correlagao entre os resultados da avaliagao do professor
e da autoavaliagdo dos alunos. A partir de julho de 2014, com o inicio do curso de
Medicina, os docentes desse curso também passaram a ser avaliados com base nesses
indicadores. Ressalte-se que a CPA, em conjunto com a Direcdo Académica e a
Coordenacao do Curso de Medicina, vem elaborando um novo instrumento de avaliacao,
especifico para o curso de Medicina, que possibilite uma avaliagdo mais dinamica e

orientada ao método PBL de ensino adotado exclusivamente neste curso de graduacéo.

A partir de 2007 deu-se a implantagcédo da avaliacdo para os alunos concluintes do
curso de Enfermagem. A CPA realizou uma série de reunides, em parceria com a Direcao
Académica e Coordenacado de Curso, conforme registrado em ATA, para discutir os
quesitos necessarios para que o instrumento refletisse as demandas do final de curso. Em
2009, o curso de Biomedicina, e em 2015, o curso de Psicologia, passam também por

esta avaliacdo quando tem seus primeiros formandos.

A partir destas reunides foram estabelecidas questdes especificas para a avaliagao
do Estagio Supervisionado, Orientagdo da monografia/ trabalho de concluséo de curso e

sobre o Curso na Faculdades Pequeno Principe, conforme os itens descritos a seguir.
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Ressalta-se que na avaliacdo do 7° e 8° periodos dos Cursos de Enfermagem e
Biomedicina e 8° e 9° periodos dos Cursos de Farmacia e Psicologia, os alunos
desenvolvem o Trabalho de Conclusdo de Curso — Monografia ou artigo, e encontram-se

em supervisdo nos campos de estagio.

Os resultados obtidos demonstram o alto grau de responsabilidade institucional no
acompanhamento destas atividades académicas, consideradas de extrema importancia
para a formacao final do aluno.

AVALIACAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

e O docente supervisor cumpre a agenda de visitas no campo de estagio?

e O docente supervisor é atencioso para responder as duvidas do estagio?

e O docente supervisor auxilia na articulagdo ensino-servigo (servigo sdo os campos de

estagio)?

e O docente supervisor mantém comunicagdo competente com o estudante para o

desenvolvimento do estagio?

SOBRE A ORIENTAGCAO DA MONOGRAFIA - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TCC/Monografia?

O docente orientador auxilia na escolha do problema de pesquisa para o

e O docente orientador realiza as orientagbes sobre as etapas a serem cumpridas para o

TCC/Monografia, de forma presencial e ou a distancia?

e O docente orientador faz revisdo de forma continua dos textos produzidos na elaboragdo

do TCC/Monografia?

e O docente orientador estimula a divulgagdo cientifica em eventos ou publicagbes do

trabalho desenvolvido no TCC/Monografia?

SOBRE O CURSO DE GRADUAGAO CONCLUIDO NA FACULDADES PEQUENO PRINCIPE

e O curso atendeu sua expectativa?
e A Faculdades Pequeno Principe propiciou uma formagdo generalista?

o Vocé se sente preparado(a) e seguro(a) para o exercicio profissional?
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o Vocé participou de Projetos de Extensdo durante a sua formagéo?
o Vocé participou de Programa de Iniciagdo Cientifica durante a sua formagé&o?
o Vocé participou de Programa de Monitoria durante a sua formagao?

e Vocé participou de Grupos de Pesquisa durante a sua formagdo?

o Vocé participou de Programa de Educagédo pelo Trabalho para a Saude — PET/REDES

e/ou PET/VIGILANCIA durante a sua formagdo?

o Vocé patrticipou de Eventos de Extensdo (Dia Mundial da Saude, Feira de Profissées,

ENEPE) durante a sua formagdo?

e Vocé participou de Representacdo Estudantil em Orgdos Colegiados (Conselho Superior

de Administragdo, Conselho Académico) durante a sua formagéo?
o Vocé participou de Centro Académico durante a sua formagdo?

e Qual a avaliagéo que vocé faz do seu curso? Dé uma nota de 1 (um) a 10(dez).

A CPA destaca os avangos alcangados como a consolidagdo da implantagao da
pesquisa de avaliagdo do corpo docente no sistema académico Matheus para todos os
cursos de graduacdo e da pos-graduacido da FPP. Destaca também, a consolidacédo da
pesquisa de avaliagao da infraestrutura e servigos, a implantacdo da avaliacdo do corpo
docente pelos coordenadores a definicao do instrumento e implantagao da avaliagdo dos
alunos, coordenacao, direcao, infraestrutura fisica, servigos e corpo técnico-administrativo

pelos docentes da instituicao em 2017.

Os resultados da avaliagado dos cursos da pos-graduagéao /ato sensu, referentes ao

ano de 2017, encontram-se sintetizados na tabela 2 e grafico 2, a seguir.
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Tabela 2: Avalia¢ao pelos Alunos dos Cursos de Pés-Graduagao da Faculdades Pequeno Principe - 2017

Curso Avaliacdo (em %)
Excelente Bom | Regular | Fraco
Auditoria 78,5 19,2 2,1 0,2
Enfermagem em Pediatria 81,1 14,8 3,0 1,1
Farmacia Clinica 78,6 16,4 3,7 1,3
Psicologia da Saude e Hospitalar 600 hs Praticas 95,0 5,0 0,0 0,0
Psicologia da Saude e Hospitalar 120 hs Praticas 86,6 11,7 1,7 0,0
FPP 80,6 15,6 2,9 0,9

FONTE: Pesquisa de Avaliagdao do Desempenho Docente.

Grafico 2: Avaliagdo Positiva pelos Alunos dos Cursos de Pés-Graduagdo da
Faculdades Pequeno Principe - 2017
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Esses resultados gerais englobam a avaliagdo dos cursos realizados em 2017,
totalizando cinco cursos de pods-graduagéo, a saber: Auditoria para Hospitais, Servicos,
Sistemas e Planos de Saude, Enfermagem em Pediatria e Cuidados Intensivos
Neonatais, Farmacia Clinica, Psicologia da Saude e Hospitalar (opgdo 1: 120 horas
praticas obrigatérias) e Psicologia da Saude e Hospitalar (opgao 2: + 600 horas praticas),

no Servigo de Psicologia do Hospital Pequeno Principe.

Neste segmento de ensino, os alunos avaliam itens relacionados com a disciplina e
com a pratica docente. No tocante a disciplina, sdo avaliados os seguintes aspectos:
atingimento dos objetivos propostos, atualidade do conteudo e integragédo com o curso de

pés-graduacao. Com relagao ao docente, sao avaliados os seguintes itens: capacidade de
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relacionar teoria e pratica, relacao professor/aluno, aprofundamento do conteudo e
utilizagdo de recursos didaticos-pedagdgicos. Para a avaliacdo desses indicadores, é
utilizada a seguinte escala: fraco, regular, bom e excelente. Além dos resultados gerais,
com os percentuais para cada item da escala, sdo gerados também, relatérios
individualizados por professor, incluindo o indice de desempenho do docente, o qual é

calculado através da atribuicio de pesos a cada item da escala.

Em termos gerais, os resultados de 2017 demonstram que a avaliagéo positiva dos
cursos de pos-graduagado (soma dos conceitos excelente e bom), atingiu 96,2%, sendo
que todos os cursos foram avaliados com indices iguais ou superiores a 95%. Este
aspecto demonstra também o elevado grau de qualidade dos cursos oferecidos na pos-

graduacéao da FPP.

Os indicadores obtidos com base nessas avaliagbes tanto na graduagéo quanto na
pos-graduacdo sao utilizados como subsidios para a implementacdo de melhorias no
processo didatico-pedagogico. Cabe ressaltar ainda, que além dos resultados de carater
geral e por curso, sao gerados também relatérios individualizados por professor. Esses
relatorios sao entregues individualmente a cada professor ao final de cada semestre ou
modulo, durante os encontros de planejamento pedagdgico, para que 0s mesmos possam
ajustar as suas praticas em sala de aula, melhorando a qualidade do ensino na

Instituicao.

Como salientado anteriormente, em 2017 o corpo docente passou a
participar de forma sistematica da avaliagao institucional. Os professores realizaram uma
avaliagdo bastante ampla, avaliando seus alunos, coordenacao, diregao, infraestrutura
fisica, servicos e corpo técnico-administrativo. O objetivo dessa pesquisa foi avaliar o
nivel de satisfagdo dos professores da FPP com relagcdo ao desempenho dos alunos nas
suas disciplinas, quanto a relagdo aluno/professor, com relagdo aos aspectos
pedagogicos, com relagéo a infraestrutura e servigos oferecidos e com relacéo a atuacao
da coordenacéo e diregdo da FPP. Os professores também foram estimulados a fazer
comentarios ao final de cada grupo de itens avaliados. Os resultados dessa avaliagao séo

apresentados a seguir.
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No total, 84 professores participaram do processo avaliativo, o que representou

uma participagdo em torno de 75% do corpo docente. A distribuigdo do numero de

professores por curso de graduagao da FPP esta na tabela abaixo.

Assinale o(s) curso(s) que leciona

Biomedicina 24| 28,6%
Enfermagem 28| 33,3%
Farmacia 22| 26,2%
Medicina 47| 56,0%
Psicologia 19| 22,6%|fi
Total 84

Constata-se a predominancia de professores do sexo feminino, correspondendo a

75% do total do corpo docente.

Género

Feminino |63

75,0%

Masculino | 21

25,0%

=25.0%

Total 84

100,0
%

—

Género

Feminino

® Masculino

A maioria dos professores encontra-se na faixa etaria de 30 a 50 anos,

correspondendo a aproximadamente 68% do quadro docente.

Faixa Etaria

Menos de 30 5 6,0% 6.0%

anos

De 30 a 50

anos 57 67,9% 26.2%
. L4

Acima de 50 22 26,2%

anos

Total 84 100,0%




Faixa Etaria

B Menos de 30 anos

m De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Nas tabelas a seguir, sdo apresentados os resultados para cada segmento
avaliado. As notas foram atribuidas dentro de uma escala de satisfacdo que variava de 1
a 10 pontos, onde 1 representava a maior insatisfacdo com o item avaliado e 10 a maior
satisfacdo. As médias obtidas para cada segmento e item avaliado, sdo apresentadas a
seqguir.

Desempenho dos Estudantes

Média
Sua satisfagdo quanto a assiduidade dos estudantes as suas aulas. 8,13
Sua satisfagdo quanto a participacdo dos estudantes nas suas aulas. 7,94
Sua satisfagdo quanto a dedicagdo e empenho (comprometimento) da turma na sua disciplina/Unidade Curricular(UC). 7,85
Sua satisfagdo quanto ao interesse (envolvimento) demonstrado pela turma na sua disciplina/UC. 7,83
Sua satisfagdo quanto a disciplina dos estudantes nas suas aulas. 7,81
Sua satisfagdo quanto a pontualidade dos estudantes as suas aulas. 7,79
Sua satisfagdo quanto a motivagéo (entusiasmo) dos estudantes durante as suas aulas. 7,75
Sua satisfagdo quanto a atengdo (concentragdo) da turma durante as suas aulas. 7,69
Sua satisfagdo quanto ao desempenho dos estudantes nas avaliagdes de aprendizagem. 7,63
Sua satisfagdo quanto a demonstragédo de conhecimento prévio do estudante para cursar a sua disciplina/UC. 6,88
Total 7,73
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Relagao Estudante/Professor
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Média
Sua satisfagdo quanto ao relacionamento da turma com vocé professor(a). 8,62
Sua satisfagdo quanto ao respeito do estudante com vocé professor(a). 8,57
Total 8,60
Aspectos Pedagogicos
Média
Sua satisfagdo quanto a adequagao da disciplina/UC aos objetivos do curso. 8,61
Sua satisfagdo quanto a adequagao da disciplina/UC as necessidades do mercado de trabalho. 8,67
Sua satisfagdo quanto a disponibilidade e facilidade de acesso para uso de recursos didaticos
(data show, computador, materiais de laboratorios, etc). 8,37
Sua satisfagdo quanto a aplicabilidade do Planejamento de Aprendizagem da sua disciplina/UC. 8,83
Sua satisfagdo quanto a adequagao das estratégias de avaliagdo do estudante em sua disciplina/UC. 8,37
Sua satis,fggéo quanto.é gdgquacéo da carga horaria para o desenvolvimento do conteudo 7.87
programatico da sua disciplina/UC. ’
Sua satisfagdo quanto as facilidades de pesquisa disponiveis (diversidade de titulos
bibliograficos, acesso ao portal CAPES e outras bases de dados, quantidade 8,37
e atualizag&o de livros pela biblioteca sobre os assuntos da sua disciplina/UC).
Sua satisfagdo quanto é~disponibilidade e facilidade de acesso aos recursos de informatica 7.84
em geral (para preparagdo de aulas, langamento de notas, pesquisas, etc). ’
Sua sa’ti_sfat;éo quanto a dis'p_onibilidade e fac_ilid_ad_e de acesso aos laboratérios de 7.98
informatica quando necessarios para a sua disciplina/UC. !
Sua satisfagdo quanto ao recebimento de informagdes institucionais. 8,29
Sua satisfagdo quanto a devolutiva das avaliagdes institucionais feitas pelos coordenadores. 8,02
Sua satisfagdo quanto ao relacionamento e integragdo no seu ambiente de trabalho. 8,79
Total 8,34
Infraestrutura e Servigos
Média
Sua satisfagdo quanto ao visual das instalagdes. 8,50
Sua satisfagdo quanto a funcionalidade e adequagao das instalagdes. 8,06
Sua satisfagdo quanto a adequagao das salas de aula (equipamentos de multimidia, iluminagao, ventilagdo e conforto). 8,05
Sua satisfagdo quanto a adequagéo das salas de aula (estado de conservagéo e limpeza). 8,75
Sua satisfagdo quanto a adequagéo das salas tutoriais (equipamentos de apoio, iluminagéo, ventilagéo e conforto). 8,08
Sua satisfagdo quanto a adequagao das salas tutoriais (estado de conservacéo e limpeza). 8,75
Sua satisfagdo quanto ao tamanho das salas de tutoriais. 8,05
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério Multidisciplinar 1. 8,21
Sua satisfacdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério Multidisciplinar I1. 8,23
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério Multidisciplinar 111 8,33
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério Multidisciplinar 1V. 8,03
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério Multidisciplinar V. 8,03
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério de Habilidades. 8,51
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério de Anatomia. 7,69
Sua satisfacdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério Clinico. 8,26
Sua satisfacdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério de Técnica Operatoria. 7,90
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Sua satisfacdo quanto a infraestrutura e equipamentos do Laboratério de Simulagéo. 8,60
Sua satisfagado quanto a limpeza e higiene nos banheiros. 8,53
Sua satisfagao quanto a limpeza e higiene nos demais ambientes da FPP. 8,98
Total 8,35
Informatica
Média
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e qualidade dos equipamentos do Laboratério de Informatica. 8,05
Sua satisfagdo quanto- a infraestrutura e qualidade dos computadores da sala dos professores. 7,08
Sua satisfagdo quanto a infraestrutura e qualidade dos computadores das salas de aula. 8,06
Sua satisfagdo quanto ao sistema académico Matheus. 6,93
Sua satisfagdo quanto a internet sem fio (wireless) disponibilizada na FPP (conex&o e velocidade). 6,46
Total 7,27
Secretaria
Média
Sua satisfagdo quanto a eficiéncia dos servigos prestados pela Secretaria da FPP. 8,51
Sua satisfagdo quanto a competéncia (preparo) do funciondrio da Secretaria para a solugéo do problema. 8,47
Sua satisfagdo quanto ao relacionamento e postura do funcionario da Secretaria durante o atendimento. 8,60
Sua satisfagdo quanto a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria. 8,61
Total 8,55
Recepcao
Média
Sua satisfagcdo quanto a cordialidade do funcionario da Recepgao durante o atendimento. 8,89
Sua satisfacdo quanto a rapidez no atendimento. 8,86
Sua satisfagdo quanto a competéncia (preparo) do funcionario da Recepgéo para a solugéo do problema. 8,73
Sua satisfagdo quanto a eficiéncia do funcionario no repasse de informagdes relacionadas a FPP. 8,65
Total 8,78
Setor de Recursos Humanos
Média
Sua satisfagdo quanto a cordialidade do funcionario do Setor de Recursos Humanos durante o atendimento. 8,86
Sua satisfagdo quanto a competéncia (preparo) do funcionario do Setor de Recursos Humanos para a solugédo do problema. 8,81
Total 8,83
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Média
Sua satisfagcdo quanto a qualidade dos produtos oferecidos pelo Restaurante. 7,41
Sua satisfacdo quanto aos pregos praticados pelo Restaurante, em relagao aos praticados pelo mercado. 7,11
Sua satisfagdo quanto a variedade dos produtos oferecidos pelo Restaurante. 7,20
Sua satisfagdo quanto a qualidade do atendimento do Restaurante. 8,07
Sua satisfagdo quanto a higiene e limpeza do Restaurante. 8,16
Sua satisfagdo quanto ao horario praticado pelo Restaurante. 8,51
Total 7,74
Reprografia
Média
Sua satisfagdo quanto a qualidade dos servigos de fotocdpia, encadernagéo, etc, oferecidos na FPP. 7,12
Sua. satisfacdo quanto aos pregos praticados pelos servigos de fotocdpia, encadernacéo, etc, na FPP, em relagéo aos 6.64
praticados pelo mercado. ’
Sua satisfagdo quanto a qualidade do atendimento dos servicos de fotocopia da FPP. 7,08
Sua satisfagcdo quanto ao horario de atendimento dos servigos de fotocopia da FPP. 7,19
Total 7,01
Comunicacao e Marketing
Média
Sua satisfagdo quanto a qualidade da comunicagéo interna em murais e salas de aula
(considere os assuntos abordados, qualidade gréafica e periodicidade). 8,15
Sua satisfagdo quanto a qualidade da divulgagdo das campanhas publicitarias do vestibular da FPP. 8,27
Sua satisfagdo quanto a qualidade da comunicagéo via midias sociais (Facebook, Instagran, etc). 8,26
Sua satisfagdo quanto a qualidade da comunicagédo da pagina da FPP na internet. 8,43
Total 8,28
Seguranga
Média
Sua satisfagdo quanto ao servigo de Segurancga oferecido dentro da FPP. 8,43
Sua satisfagdo quanto a cordialidade, educagao e respeito dos funcionarios do Setor de Seguranga da FPP. 8,50
Total 8,46
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Média
Sua satisfagcdo quanto as instalagdes da Biblioteca. 8,24
Sua satisfagcdo quanto ao acervo da Biblioteca. 8,00
Sua satisfagcdo quanto a qualidade do atendimento dos funcionarios da Biblioteca. 8,86
Sua satisfacdo quanto a cordialidade do funcionario durante o atendimento. 8,96
Sua satisfagdo quanto a rapidez no atendimento. 8,86
Sua satisfagdo quanto a competéncia do funcionario no auxilio a buscas em banco de dados. 8,75
Sua satisfagdo quanto aos prazos oferecidos para devolugéo dos livros. 8,94
Sua satisfagdo quanto a conservagao dos livros. 8,90
Sua satisfagcdo quanto ao horario de funcionamento da Biblioteca. 8,81
Total 8,69
Coordenacgao do Curso
Média

Sua satisfagdo quanto a atengéo dispensada ao professor(a) pela Coordenagéao do curso. 8,77
Sua satisfagdo quanto ao acesso a Coordenagdo do curso. 8,74
Sua satisfagdo quanto a atuagao da Coordenagéo para a melhoria do curso. 8,78
Sua satisfagdo quanto ao apoio e incentivo ao professor(a) para participagdo em atividades 8.58
curriculares e extracurriculares (congressos, seminarios, palestras, feiras, atividades culturais, etc). ’
Sua satisfagdo quanto ao apoio e orientagdo ao professor(a) pela Coordenagéo do curso. 8,59
Total 8,69
Direcao

Média

Sua satisfagcdo quanto ao acesso e a atencéo dispensada ao professor(a) pela Diregdo Académica da FPP.

8,78

Sua satisfagdo quanto ao acesso e a atencgao dispensada ao professor(a) pela Diregdo Administrativa- Financeira da FPP.

8,49

Sua satisfagdo quanto ao acesso e a atencdo dispensada ao professor(a) pela Diregdo de Extensdo da FPP.

8,58

(a)
(a)
Sua satisfagdo quanto ao acesso e a atencéo dispensada ao professor(a) pela Direcdo de P6s-Graduagdo e Pesquisa da FPP.| 8,42
(a)
(a)

Sua satisfagcdo quanto ao acesso e a atengéo dispensada ao professor(a) pela Diregdo Geral da FPP.

8,85

Total

8,64

Para uma melhor visualizagdo e analise dos resultados, foram elaborados alguns

graficos, sintetizando cada um dos segmentos avaliados e que foram classificados de
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acordo com sua area de abrangéncia. Essas areas sao: académica, administrativa,
direcdo, coordenagdo e marketing e servigos terceirizados. Os resultados estdo

evidenciados a seguir.

Area Académica
Biblioteca [ 8,7
Relagdo Estudante/Professor [ 86
DesempenhodosEstudantes | 7,7

Aspectos Pedagégicos [ 8,3

Na area académica, o segmento que representou a menor avaliagdo por parte dos
professores foi 0 desempenho dos alunos, que recebeu uma nota média de 7,7 pontos.
Este resultado é decorréncia basicamente da falta de base e de conhecimento prévio dos

alunos para cursar a sua disciplina.

Area Administrativa

Seguranca |GG &5
Setor de RH GG (&8
g
Secretaria |G ¢
informstica GG 7,3

Infraestrutura e Servigos _ 8,4
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Na area administrativa, o segmento que apresentou a menor avaliagdo por parte
dos professores foi o setor de informatica, que recebeu uma nota média de 7,3 pontos.
Este resultado é devido em grande parte a menor avaliagdo atribuida aos itens:
infraestrutura e qualidade dos computadores da sala dos professores, ao sistema
académico Matheus e quanto a internet sem fio (wireless) disponibilizada na FPP, em
termos de conexao e velocidade. A partir desses resultados, algumas medidas ja foram
tomadas para a melhoria dos problemas apontados, como o aumento da capacidade de
conexédo e velocidade da internet sem fio e a troca do sistema académico em dezembro
de 2017.

Dire¢ao, Coordenac¢ao e Marketing

Direcao Geral IIINNNNNNNNNNNNNNNN——— 8,9
Diregao de Extensao NN 8,6
Dire¢ao de Pés-Graduagdo e Pesquisa IIINS——— 8 4
Direcao Administrativa- Financeira IIIIINNNNNN——— 38 5
Direcao Académica NI 8,8
Coordenagao do Curso IIIEENNNNNNNNNNN———— 8,7
Comunicagao e Marketing IIIEEEEEE——— 3,3

Na area denominada diregéo, coordenagao e marketing, onde se avaliou o acesso
e a atencao dispensada aos professores pela coordenacao e direcdo da FPP e também
se avaliou a qualidade da divulgagdo da comunicacéao interna e externa, como também, a
qualidade da divulgagdo das campanhas publicitarias do vestibular da FPP, o resultado
geral dessa area foi muito expressivo, refletindo a alta satisfagdo com o corpo diretivo da

instituicdo com avaliagdes iguais ou superiores a 8,5 pontos no cémputo geral.

Servicos Terceirizados
Reprografia msssssssssss— 7,0

Restaurante 7,7
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Por fim, os servigos terceirizados que englobam o restaurante, com nota média de
7,7 pontos e o setor de reprografia, com média de 7,0 pontos, foram os itens que
apresentaram as menores avaliacdes por parte dos professores. Em decorréncia desses
resultados, algumas medidas de melhorias ja estdo sendo estudadas pela diretoria

competente e deverao ser implementadas ja no primeiro semestre de 2018.

Cabe salientar ainda, que os resultados obtidos com base nessa ampla avaliagcao
realizada pelo corpo docente da instituicao sdo de fundamental importancia para o corpo
diretivo e serdo utilizados como subsidios para a implementagao de melhorias tanto no

processo didatico-pedagogico quanto nos aspectos administrativos e de servigos.
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As acdes planejadas e realizadas, as potencialidades e fragilidades observadas no

processo de autoavaliagao institucional, referentes ao ano de 2017, considerando os

cinco eixos e as dez dimensdes recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliacio da

Educagao Superior (SINAES), encontram-se demonstradas nos quadros a seguir.

5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Acdes
programadas
na proposta para
2017

Avaliacao das atividades de ensino pelos alunos da Pés-Graduagao Lato

Sensu e Graduacéo.

Avaliacdo das atividades de ensino pelos coordenadores dos cursos de

graduacéao da FPP.

Avaliacao das atividades de ensino, infraestrutura fisica e gestao da
Instituicdo pelos professores dos cursos de graduagao.

Avaliagéo pelos alunos da infraestrutura e servigos oferecidos na

Instituicao.

Avaliacédo dos alunos egressos.

Coordenacao das atividades da CPA e elaboracao de relatérios com os
resultados da autoavaliagdo aos gestores da instituicao.

Coordenacao da elaboracao do relatério anual de autoavaliacdo para o

INEP/MEC.

Acompanhamento das ac¢des decorrentes dos resultados do processo de

autoavaliagao.

Acdes realizadas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo corretiva

Pesquisa de
avaliacao do
desempenho
docente dos
cursos de
graduacao.

Aplicacdo semestral
(junho e novembro) de
questionarios eletrénicos
de avaliagao sobre o
trabalho em sala de aula
do professor, sobre
atitudes e
comportamentos do
professor, campos de
estagio e orientacéo da
monografia. Os

resultados sao

O sistema académico
Matheus previamente
adotado para a
avaliacdo dos docentes
pelos alunos
apresentava limitagcdes
de desempenho
durante a avaliagéo e
limitagdes na interface
com outros softwares .

Substituicao do sistema
Matheus académico
pelo novo sistema
Prime, ainda em fase
de implantagao.

A empresa responsavel
pelo desenvolvimento
do sistema Prime
implementou ajustes
para melhor
comunicagao entre os

sistemas ja existentes e
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segmentados por curso,
disciplina e professor.
Os indicadores obtidos
com base nessas
avaliagdes sao utilizados
como subsidios para a
implementacio de
melhorias no processo
didatico-pedagdgico.

permanecem
realizando constantes
ajustes nesta fase de
adaptacao.

Pesquisa com os
alunos

Permite avaliar o nivel de
satisfagdo com o curso

Encontra-se em
elaboracdo um
questionario especifico
de avaliagao pelos
alunos concluintes do

concluintes. concluido. .
curso de Medicina que
formara a primeira
turma em 2020.
Elaboracao de
estratégias para
conscientizar a
importancia da
participacédo dos
estudantes no teste.
Permite avaliar o
desempenho do aluno ao Realizacao de reunides
longo do curso ~ ~ com os estudantes
Nao adeséo por parte
comparando o seu fornecendo feedback
de todos os estudantes ~
desempenho com a, . X das questdes e
. . do curso, interferindo )
media obtida em outras . ~ resultados obtidos
TR na interpretacao dos L
Teste de instituigdes. individuais e
" resultados. )
Progresso. A analise dos resultados comparativos com
Utilizagédo dos permite a coordenagao - outras instituicdes.
. As estratégias de
resultados do curso a construcao de |. ~ X
. X intervencdo em areas . i
obtidos no curvas de conhecimento e . Avaliar com Estatistico
) . o especificas da matriz e A
realizado cognitivo, identificando . : o a signficancia das
s curricular, identificadas | .
anualmente no  (fragilidades e L diferencas encontradas
. como frageis, de acordo i
curso de potencialidades do nos graficos
. o com o resultado do :
Medicina estudante, permitindo o comparativos.
. teste, encontram-se
aperfeicoamento da : ~
. . ainda em elaboracéo. o
matriz curricular, das Detectar sinais de
estratégias de ensino— alerta e especificos em
aprendizagem e dos cada periodo.
metodos pedagogicos
adotados. Reunir-se com
professores das
diferentes areas para
discutir possiveis
mudancgas e/ou
adaptagdes no
curriculo.
Grupo de Realiza ajustes das Os novos docentes Criar uma avaliagao de

planejamento das

atividades docentes e

apresentam dificuldade

programa de
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Unidades
curriculares na
Medicina

discentes relacionadas
ao PPC. Sugere
alteragdes nos objetivos
de aprendizagem e
prepara a avaliagao
integrada. Avalia a
atividade docente,
discente e as avaliacbes
do SIAEC. Realiza
autoavaliagao.

em reconhecer a
importancia do papel do
grupo de planejamento
no desenvolvimento do
PPC.

Por ser o grupo
constituido por um
numero limitado de
docentes.

desenvolvimento
docente.

Trabalhar uma
estratégia especifica
dentro dos programas
de desenvolvimento
docente.

Comissao de
acompanhamento
das Unidades
Curriculares
(CAM)

Realiza o
acompanhamento
longitudinal das unidades
curriculares para
certificar que o PPC esta
sendo seguido e leva
para analise possiveis
modificagdes.

Tempo das reunides €
curto quando a unidade
curricular esta sendo
implantada.

Adequacéao do tempo
em unidades
curriculares em
implantacao

Comissao de
Avaliacédo do
Estudante e do
Curso (CAEC)

Realiza avaliagao
continua do estudante e
do curso, baseada em
estudos, discussoes de
artigos e elaboracgéo de
materiais e instrumentos
de avaliagao, visando a
melhoria da qualidade do
processo de ensino-
aprendizagem e do
préprio curso

Pouco tempo das
reunides para
realizagao dos objetivos
desta comisséo.

Divisao de tarefas a
serem realizadas e
leitura e/ou preparo das
mesmas anterior e
individualmente.
Melhoria no sistema de
realizacao dos Angoff
referentes a UC.

A CAEC possui
relatério especifico de
suas funcoes.

Pesquisa de
avaliacdo do
desempenho
docente dos
cursos de poés-
graduacéo /ato
sensu.

Avaliacdo realizada ao
final de cada modulo.
Sao avaliados itens
relacionados a disciplina
(atingimento dos
objetivos propostos,
atualidade do conteudo e
integragéo com o curso
de pds-graduacéo) e
docente (capacidade de
relacionar teoria e
pratica, relacao
professor/aluno,
aprofundamento do
conteudo e utilizacao de
recursos didaticos-
pedagdgicos).

Os resultados sao
segmentados por curso,

disciplina e professor.
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E gerado com base
nesses indicadores, o
indice de desempenho
do docente.

Os indicadores obtidos
com base nessas
avaliagbes sao utilizados
como subsidios para a
implementacio de
melhorias no processo
didatico-pedagdgico da
pos-graduacéo.

Elaboracéo de
instrumento de
pesquisa para
avaliacao do
corpo docente
pelos
Coordenadores
dos cursos de
Graduacao.

Utilizacao dos
indicadores obtidos como
subsidios para a
implementacio de
melhorias no processo
didatico-pedagdgico.

O instrumento foi
elaborado e aplicado no
primeiro semestre de
2017através da
utilizagcdo de uma
solucdo baseada em
internet, via
preenchimento de um
questionario eletrdnico
elaborado através do
sistema Google Docs.

Detectou-se apds a
aplicacao de alguns
erros de
preenchimento, como
também da
necessidade de
reavaliar alguns itens
deste instrumento junto
aos Coordenadores de
curso e de apresentar
aos docentes, nas
reunides pedagdgicas
no inicio do periodo
letivo, dos objetivos e
indicadores que serao
avaliados.

Os indicadores dessa
avaliacao deverao ser
reformulados pela CPA
e apresentados para a
Direcdo Académica e
Coordenadores para
aprovacgao.

E necessario também
comunicar durante as
atividades da semana
pedagdgica de cada
semestre sobre os
objetivos e implantacéo
desta nova avaliagao.

Este instrumento
devera ser readequado
para aplicacao através
do novo sistema
académico que esta em
fase de implantagéo. A
intengao é aplica-lo no
primeiro semestre de
2018, durante a
semana de avaliacao
institucional, conforme
calendario académico.

Implementacéao
de melhorias no
modulo de
avaliacdo do
sistema Matheus
para a avaliagao
docente dos
cursos de
graduagao.

Maior facilidade de
preenchimento do
questionario por parte
dos alunos e obtencao
dos resultados por ser
um sistema baseado na
Internet.

O sistema requer
customizacdes
constantes por nao ser
um sistema aberto de
avaliacdo. Pouca
disponibilidade de
opg¢oes para a geragao
de relatérios
estatisticos.

Reunides com os
responsaveis da
empresa Matheus
Solugdes para o
desenvolvimento de
rotinas de programacao
que otimizem o
processo de avaliagao.
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Necessidade também
de melhorar o
desempenho pois ainda
apresenta certa
instabilidade em
momentos de varios
acessos simultineos.
Necessidade de
melhoria no modulo de
exportacido de dados.

Elaboracao do
instrumento para
conhecer o perfil
do estudante
calouro que
ingressa na FPP.

Avaliar preferéncias,
talentos em areas que
podem ser diversas a
especialidade do curso
de sua formagao.

O instrumento nao foi
aplicado em 2017.

Prevista a aplicacao do
instrumento em abril de
2018.

Elaboracdo do
relatério da
pesquisa sobre
infraestrutura e
servicos realizada
pelos alunos em
novembro/2014 e
pelos docentes
da FPP em
julho/2017.

Coordenar a
elaboracao do
plano de
melhorias a partir
dos resultados da
pesquisa de
infraestrutura e
servigos, divulgar
e acompanhar a
implementacéao
das melhorias.

Conhecer o nivel de
satisfacdo com os
servigos terceirizados e
subsidiar o processo de
gestdo administrativa da
instituicao.

Fornecer elementos para
direcao da FPP elaborar
o relatdrio de melhorias.

Elaboracéo de
instrumento para
avaliacido dos
coordenadores
de cursos,
infraestrutura e
servigos, direcéo
e Instituicao,
pelos
professores.

Identificar o nivel de
satisfagdo dos
professores, com os
coordenadores,
infraestrutura, direcao e
Instituicao.

Subsidiar a Instituicao
com informacgdes para
adocao de melhorias no
processo de gestao
académica e

administrativa.

O instrumento foi
elaborado e aplicado
em 2017 via
preenchimento de
questionario em
formato eletrénico.

Os indicadores deste
instrumento ja foram
elaborados, discutidos
e aprovados no ambito
da CPA.
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Elaboracao de
instrumento de
pesquisa
especifico para
avaliacao do
corpo docente
pelos alunos do
Curso de
Medicina.

Utilizacao dos
indicadores obtidos como
subsidios para a
implementagéo de
melhorias no processo
didatico-pedagdgico
deste curso.

Necessidade de criar
um instrumento
especifico para o Curso
de Medicina tendo em
vista que o instrumento
utilizado atualmente
destina-se a cursos
com metodologia de
ensino tradicional e nao
em metodologias
ativas, como é o caso
do Curso de Medicina
que utiliza o método
PBL.

O instrumento ainda
nao foi definido porque
o atual sistema
académico nao
comporta este tipo de
avaliagao.

Reunides com a
Coordenacao do Curso
de Medicina e membros
da CPA para definigao
dos indicadores e
instrumentos a serem
utilizados nesse
processo avaliativo.
Necessario implantar o
novo sistema
académico para
viabilizar esta avaliagdo
especifica.

Avaliacao dos
alunos egressos.

Levantar informacgbes
sobre o mercado de
trabalho do aluno
egresso.

Identificar necessidades
para melhorias da grade
curricular e/ou
oferecimento de cursos
de extensao ou pos
graduacéao para atender
as necessidades do
mercado de trabalho.

Necessidade de
identificar estratégias
para localizar o aluno
egresso e constituir
uma base de dados
para a pesquisa.

Promover eventos com
o aluno egresso na
FPP.

Implantagéo de
ferramentas para
pesquisas via internet,
utilizando a plataforma
Lime Survey ou Google
Docs.

Processamento,
tratamento
estatistico dos
dados e analise
dos resultados.

Criagao de indicadores
analiticos para subsidiar
0 processo de deciséo
académica e gerencial.

Elaboracdo de
tabelas, graficos
e relatorios
diversos.

Auxiliar na analise dos
diversos resultados e
indicadores produzidos.

Encaminhamento
dos relatoérios
com oS
resultados das
Avaliagbes para a
Diregao Geral,
Direcéo
Académica e
Coordenadores
de curso da FPP.

Servir como instrumento
orientador das praticas
educativas.

Os professores recebem
suas avaliagoes
individuais e a partir da
mesma procedem as

reformulagdes e




39

alteragdes em suas
atividades docentes.

Analise e
discussao dos
resultados com
cada professor
individualmente,
pelos
Coordenadores
de curso da FPP.

Conhecimento por parte
do professor do seu
desempenho docente
para cada indicador
avaliado, identificando
seus pontos fortes e
fracos.

Coordenacao por
parte da CPA da
elaboracao do
relatério anual de
autoavaliacao
2018 (referente
as atividades
desenvolvidas em
2017, no triénio
2015 -2017 e
metas para o
préximo triénio),
envolvendo os
cinco eixos e as
dez dimensoes
do SINAES, para
encaminhamento
ao INEP/MEC.

Constituicao de grupo de
trabalho, para discutir e
elaborar as questbes
relativas aos cinco eixos
e as dez dimensoes
avaliadas.

Atividade faz parte do
planejamento estratégico
da Instituigao.

Coordenacao das
atividades da
CPA.

Realizar reunides
mensais para discutir e
encaminhar os processos
avaliativos de forma

sistematica.
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Analise dos Resultados e A¢oes Realizadas no Triénio 2015 - 2017

a) Quanto a avaliagao interna do corpo docente

Através da criacdo do indicador desempenho docente, a partir das avaliagbes do
corpo docente feitas pelos alunos, foi possivel analisar a evolugdo desse indicador ao
longo do triénio 2015 — 2017. Os dados apresentados a seguir, sao resultados globais e
referem-se as avaliagdes de todas as disciplinas e professores por curso em cada ano.
Para a construgédo desse indicador, os itens da escala do instrumento de avaliagado foram
ponderados com pesos que variavam de zero a dez pontos para a obtengcdo da média

final.

No instrumento aplicado aos alunos, sdo comtemplados quinze indicadores, ja
destacados anteriormente no item 4.4. Para efeito desta analise, foram selecionados
cinco indicadores que traduzem o trabalho e o comportamento do professor em sala de

aula. Esses indicadores sao:

e O docente explica os assuntos de forma clara e organizada? (Indicador didatica)

e O docente apresenta-se a classe motivado para as aulas/tutoriais? (Indicador
motivagao)

e O docente é atencioso para responder as suas perguntas? (Indicador atencao)

e O docente mantém um bom relacionamento com a turma/grupos? (Indicador
relacionamento)

e O docente trata os alunos com respeito? (Indicador respeito)

As tabelas e os graficos de 3 a 7 a seguir, mostram a evolugao deste indicador ao
longo do triénio 2015 — 2017.
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Tabela 3: Médias de Desempenho Docente, para o Indicador Didatica do Professor,
por Curso de Graduagao da Faculdades Pequeno Principe, 2015 - 2017

Curso Ano
2015 2016 2017
Medicina 8,7 8,9 8,7
Biomedicina 9,0 8,7 8,9
Enfermagem 9,5 9,0 9,0
Farmacia 9,3 9,3 9,0
Psicologia 8,5 8,8 8,7
FPP 8,8 8,9 8,8

FONTE: Pesquisa de Avaliacdo do Desempenho Docente.

O indicador didatica apresentou média global em torno de 8,8 pontos ao longo do
periodo. Este resultado demonstra o elevado nivel e a manutencdo da qualidade das

aulas dos docentes da FPP em patamar elevado, na avaliagdo dos alunos.

Grafico 3: Médias de Desempenho, para o Indicador Didatica do Professor,
por Curso de Graduacao da Faculdades Pequeno Principe - 2015 - 2017
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Tabela 4: Médias de Desempenho Docente, para o Indicador Motivagao do Professor,
por Curso de Graduagdo da Faculdades Pequeno Principe, 2015 - 2017

Curso Ano
2015 2016 2017
Medicina 8,8 9,2 8,8
Biomedicina 9,3 9,0 9,3
Enfermagem 9,6 9,0 9,6
Farmacia 9,6 9,5 9,5
Psicologia 9,1 9,3 9,2
FPP 9,1 9,2 9,1

FONTE: Pesquisa de Avaliagdao do Desempenho Docente.

Quanto ao indicador motivagdo, o mesmo apresentou média global em torno de 9,1
pontos ao longo do periodo. Este resultado € um indicador que demonstra também o
elevado comprometimento do professor com as atividades docentes, o que contribui

certamente para um altissimo nivel de ensino.

Grafico 4: Médias de Desempenho, para o Indicador Motivacao do Professor,
por Curso de Graduacao da Faculdades Pequeno Principe - 2015 - 2017
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Tabela 5: Médias de Desempenho Docente, para o Indicador Atencao do Professor,
por Curso de Graduagao da Faculdades Pequeno Principe, 2015 - 2017

Curso Ano
2015 2016 2017

Medicina 9,1 9,4 9,1
Biomedicina 9,6 9,5 9,6
Enfermagem 9,8 9,0 9,4
Farmacia 9,7 9,8 9,8
Psicologia 9,3 9,4 9,4
FPP 9,3 9,4 9,3

FONTE: Pesquisa de Avaliacdo do Desempenho Docente.

Quanto ao indicador atengdo do professor, 0 mesmo apresentou média global em
torno de 9,3 pontos ao longo do periodo. Este resultado é um indicador que demonstra a
elevada atencdo que o docente dispensa ao aluno e que certamente influencia

positivamente nas atividades de ensino e aprendizagem do estudante.

Grafico 5: Médias de Desempenho, para o Indicador Atencéao do Professor,
por Curso de Graduacéao da Faculdades Pequeno Principe - 2015 - 2017
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Tabela 6: Médias de Desempenho Docente, para o Indicador Relacionamento do Professor,
por Curso de Graduagdo da Faculdades Pequeno Principe, 2015 - 2017

Curso Ano
2015 2016 2017

Medicina 9,1 9,3 8,9
Biomedicina 9,4 9,3 9,5
Enfermagem 9,7 9,0 9,2
Farmacia 9,7 9,6 9,8
Psicologia 9,1 9,3 9,1
FPP 9,2 9,3 9,1

FONTE: Pesquisa de Avaliacdo do Desempenho Docente.

Outro indicador importante € o relacionamento do professor que apresentou média
global muita significativa em torno de 9,2 pontos ao longo do periodo. Este resultado

também é um indicador importante no processo de ensino-aprendizagem.

Grafico 6: Médias de Desempenho, para o Indicador Relacionamento do
Professor, por Curso de Graduacéao da Faculdades Pequeno Principe - 2015 - 2017
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Tabela 7: Médias de Desempenho Docente, para o Indicador Respeito do Professor,
por Curso de Graduagao da Faculdades Pequeno Principe, 2015 - 2017

Curso Ano
2015 2016 2017

Medicina 9,4 9,6 9,4
Biomedicina 9,7 9,7 9,7
Enfermagem 9,9 9,5 9,5
Farmacia 9,7 9,8 9,9
Psicologia 9,6 9,7 9,7
FPP 9,6 9,6 9,5

FONTE: Pesquisa de Avaliacdo do Desempenho Docente.

O indicador respeito foi 0 que apresentou as maiores médias no periodo analisado,
em torno de 9,6 pontos. Este € mais um resultado que demonstra também o elevado
comprometimento do professor com as atividades docentes, o que contribui certamente

para um altissimo nivel de de qualidade de ensino.

Grafico 7: Médias de Desempenho, para o Indicador Respeito do Professor,
por Curso de Graduacéo da Faculdades Pequeno Principe - 2015 - 2017
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Os resultados apresentados demonstram o alto grau de responsabilidade da
Instituicdo no acompanhamento das atividades académicas através da avaliacado
institucional, consideradas de extrema importancia para a formagdo do aluno e,
evidenciam também, o reconhecimento dos alunos pelo alto padrao académico oferecido

ao longo da sua formagéo na FPP.

b) Quanto aos resultados do Teste de Progresso no triénio 2015-2017

Conforme salientado anteriormente, este teste permite avaliar o desempenho do
aluno do curso de Medicina ao longo do curso comparando o seu desempenho com a,
média obtida em outras instituicbes de ensino. A seguir, sdo apresentados os resultados

obtidos pela FPP no triénio em analise.

Teste de progresso 2016
Adesao dos alunos

120,0 5
Comparagdo com 2015 m 2015 m 2016
100,0
: 98 : 95,4

80,0 ;
60,0 eee

40,0

20,0

. 5 3 4 5 total

Semestre ou fase

No 4° periodo ou segundo ano do Curso de Medicina de 2015 para 2016 houve

aumento significativo na adesao dos estudantes no Teste de Progresso da FPP.



47

Teste de progresso 2017
Evolugao das Médias de % Acerto conforme o Semestre da

ddias-de % Ace D- A0

60,0 -

50,0

% de acertos
8
o

30,0

=—=NAPISUL-Il =——FPP
20,0 T T T T T T 1

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6 FASE 7 _
Semestre de graduacgao

Em 2017, a média de desempenho no Teste de Progresso até o 6° periodo foi
superior a média da NAPISUL Il. No 7° periodo a diferenca foi sutil, abaixo da NAPISUL II.
A anadlise detalhada desses dados permitira a coordenagédo do curso a construgdo de
curvas de conhecimento cognitivo, a identificacdo de fragilidades e potencialidades do
estudante, o que contribuira certamente para o aperfeicoamento da matriz curricular, das

estratégias de ensino—aprendizagem e dos métodos pedagdgicos adotados.

b) Quanto a avaliagado externa da FPP conduzida pelo INEP/MEC

No que concerne a utilizagdo dos critérios de avaliagcdo do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior), instituido pelo INEP/MEC em 2004, como
parametros para o desenvolvimento das atividades didatico-pedagdgicas cotidianas nos
cursos de graduagado, pode-se destacar que a FPP vem acompanhando também de
forma sistematica os resultados dos indicadores derivados das avaliagcdes externas e
do ENADE. Em nivel institucional, o principal indicador monitorado é o indice Geral de
Cursos (IGC), cujo resultado ¢é igual a 4,0, numa escala de 1 a 5, referente aos anos de
2014, 2015 e 2016. Vale salientar que em 2011, o indicador Cl (Conceito Institucional),

também ja apresentava conceito 4,0.
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Em 2016, a Faculdades Pequeno Principe (FPP) obteve IGC igual a 4, sendo
classificada em 135° lugar entre as 243 IES brasileiras. Cabe ressaltar que, no Brasil o
conceito 4 do IGC foi obtido por apenas 17,4% dentre todas as IES avaliadas neste ano.
Os cursos de Biomedicina (ENADE 2016), Enfermagem (ENADE 2016) e Psicologia
(ENADE 2015) da FPP obtiveram conceito 3. No ENADE 2016 os cursos de Biomedicina
e Enfermagem sofreram diminuigdo do CPC, cujo conceito passou de 4 para 3. Este
resultado menor estad sendo avaliado pela area académica e medidas corretivas estao
sendo implantadas para reverter este quadro negativo, tendo em vista que inumeras
variaveis contribuiram para esta ocorréncia. Ressalte-se que, o curso de Farmacia obteve

conceito ENADE 4 em 2016, primeira vez em que foi avaliado.

Outro importante indicador acompanhado é o IDD (indice de Desenvolvimento
Discente), que evidencia o nivel de crescimento académico do discente apds sua entrada
no Ensino Superior. Em 2016, os cursos de Enfermagem, Biomedicina e Farmacia

também apresentaram conceito 3 neste indicador.

No que concerne as avaliagbes externas realizadas pelas comissdes designadas pelo
INEP/MEC, segundo as diretrizes estabelecidas pela CONAES, foi avaliado in loco em
marco de 2014 e autorizado com nota 4,0 o curso de Medicina da FPP. Em 2017, no
periodo de 19 a 23/02, uma nova comissao designada pelo INEP/MEC esteve presente
na Instituicdo para realizar a avaliagdo de recredenciamento da FPP, atribuindo conceito

4,0 para a FPP nesta avaliagao in loco.

O quadro abaixo mostra por curso e periodo, todos os indicadores obtidos pela FPP
decorrentes das avaliagcbes externas. Um maior detalhamento desses indicadores pode

ser encontrado na analise da Dimensé&o 2 — Parte 1: Politicas para Ensino e Pesquisa.

Curso 2007 a 2009 2010 a2013 2014 a 2016

CPC CcC ENADE CPC CcC ENADE CPC CcC ENADE IGC
ENF 3 3 3 4 5 4 3 5 3 4
BIO 4 4 4 3 4 3 4
FAR SC 3 SC 3 4 4 4
PSI SC 4 SC 3 4 3 4
MED SC SC SC SC 4 (AUT) SC SC
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Constata-se portanto, que os resultados obtidos pela FPP nos diversos indicadores
avaliados, sao satisfatérios em todos os cursos avaliados, dentro da escala de avaliagao
de 0 a 5 utilizada pelo INEP/MEC. Isto revela o esfor¢o e investimento continuos em
melhorias, tanto de infraestrutura fisica quanto pedagdgicas, que a instituicdo vem
realizando nos ultimos anos, com o objetivo de melhorar a qualidade dos cursos de

graduacéao que oferece a sociedade.

Finalmente, quanto a divulgagdo dos resultados do processo de autoavaliagao
institucional e das avaliagbes externas, vale destacar que as mesmas sdo divulgadas
para a comunidade académica através da disponibilizacdo de informativos que sao
postados no site da Instituicdo e disponibilizados nos murais e salas de aulas. Por outro
lado, a coordenacdo e os professores membros da CPA também promovem reunides e
palestras com os alunos, notadamente os alunos iniciantes, para apresentar a CPA,
pontuando seus objetivos e finalidades. Os representantes da CPA também participam de
reunides de professores e de encontros pedagdgicos, onde também sao repassados os
resultados das avaliagbes realizadas. Cabe ressaltar também, que foram definidas
estratégias para potencializar a comunicagao e implementagéo de agdes de divulgagéo da
CPA a partir de 2015, através do setor de marketing da FPP, para aumentar e agilizar a
comunicagao com os diversos atores envolvidos na avaliagao institucional . Com isso,
objetiva-se um maior engajamento e comprometimento da comunidade académica no
processo avaliativo interno, para consolidar e solidificar a cultura de avaliacao institucional
na FPP.

c) Quanto a avaliagao interna da infraestrutura e servigos

Conforme mencionado anteriormente, foi realizada no final do segundo semestre
de 2014, uma nova pesquisa sobre infraestrutura e servigos, respondida pelo corpo
discente, cujos resultados foram tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios gerados
foram encaminhados a direcdo geral e demais diretorias para conhecimento dos
problemas apontados e elaboracdo das acbdes necessarias. Nesta avaliacdao, que
envolveu os cursos de graduagao (Enfermagem, Biomedicina, Farmacia, Psicologia e
Medicina), além do Curso Técnico em Enfermagem, os itens avaliados contemplaram as
dimensdes de Infraestrutura, Informatica, Secretaria, Recepgao, Financeiro, Restaurante,

Reprografia, Marketing, Segurancga, Biblioteca e Coordenagéo de Cursos.
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Os resultados demonstraram que a satisfacdo geral com todos os servigcos
prestados foi de 75,0%. Os setores e servicos de secretaria, recepcao, financeiro,
seguranga e biblioteca apresentaram indicadores de satisfagédo acima de 80%. Os setores
de infraestrutura, marketing e coordenagdes de curso ficaram na média, girando em torno
de 75%. Ja os setores de informatica, reprografia e cantina apresentaram indicadores
abaixo da média, apontando para a necessidade de mudancas e aporte de investimentos.
Ressalta-se que a reprografia e a cantina sao setores terceirizados, o que implica em um

planejamento realizado em colaboragdo com os parceiros.

Uma andlise geral dos indicadores permite constatar uma queda importante nos
indices de satisfagdo dos alunos do Curso Técnico em Enfermagem, o que contribuiu
significativamente para a queda do indice geral da IES, quando comparado a avaliagéao
anterior. Ressalta-se que na ocasido da avaliagédo o referido curso possuia apenas uma
turma ativa. Neste contexto vale ressaltar a decisdo institucional, tomada a partir de uma
analise conjuntural e que ja se anunciava no relatério anterior, pelo encerramento desta

modalidade de ensino.

Apos a anadlise e encaminhamento das acdes a serem adotadas, a direcdo da
Faculdade encaminhou a CPA um documento para divulgagao junto a toda a comunidade
académica das acdes que foram implementadas decorrente desse processo avaliativo.
Este documento, com uma anadlise dos resultados e o detalhamento das agdes

implementadas por setor envolvido, é apresentado a seguir.

1 - Analise dos resultados e metas relacionadas a infraestrutura fisica

Com relagao a infraestrutura fisica o indice de satisfagao foi de 75,7%. A avaliagao
demonstrou indicadores positivos com relagdo ao visual, funcionalidade, estado de
conservacao e limpeza das salas de aula, instalacbes sanitarias e espacgos coletivos. A

avaliacao dos tutoriais e laboratérios também foi positiva, apresentando mediana de 7,0.

Os aspectos relacionados a iluminagdo, ventilagdo e conforto foram avaliados
negativamente. A analise demonstra que a maior insatisfacdo neste conjunto, diz respeito
a ventilacdo nas salas de aula devido ao excesso de calor. Buscando melhorar os
indicadores, a IES apresenta metas, agdes, prazos e previsdo de investimentos, conforme

quadro a seguir:



META 2015 ACAO PRAZO
Implantar cronograma para O cronograma de manutenc¢ao de | JUL 2015
manutenc&o dos equipamentos | ventiladores foi estabelecido
de ventilacao quando foi implantado o setor de

manutencao de forma que todos
os ventiladores de sala de aula s&o
revisados semanalmente ou
consertados mediante demanda.
Para os equipamentos de Ar
Condicionado foi contratada
empresa terceirizada.
Implantar Sala de estudos Reforma, aquisicao de mobiliario e | AGO 2015
instalagédo WIFI
Implantar espaco para Reforma, aquisicao de mobiliario e | AGO 2015
Centros Académicos instalacdo WIFI
Implantar Area de Lazer para Pavimentacao e aquisicao de AGO 2015
discentes mobiliario
Implantar Depdsito de Reforma de area e mudancga do AGO 2015
Material de Limpeza setor
Implantar Setor de Contratacao de funcionario, AGO 2015
Manutengéo reforma de area e mudanga do
setor
Implantacéo do Servigo Selecionar e capacitar estagiario AGO 2015
Escola de Psicologia e estabelecer procedimentos para
o funcionamento da clinica
Organizacao e melhorias no Definicao das vagas de AGO 2015
Estacionamento estacionamento para professores e
coordenadores de curso, cobranca
do selo de identificacdo no veiculo
e auxilio do orientador de
seguranga
Instalar do Bicicletario Adequar o espaco para instalagdao | AGO 2015
Viabilizar a utilizacdo dos Equipar e mobiliar os laboratérios AGO
Laboratoérios de Técnica
Operatoéria e Anatomia do bloco
4
Inaugurar do Laboratério de Finalizar obra e comprar SET 2015
Técnicas Operatoérias equipamentos
Aumentar a seguranga na Instalacao de espelhos nos blocos | OUT 2016

entrada e saida de veiculos

1e4
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Melhorar o acesso de Instalagao de grade de isolamento | OUT 2015
pedestres para impedir o acesso de pedestres

pelo acesso de veiculos
Ampliar o numero de Previsado de instalacao de AC para | JAN 2016
equipamentos de ar as salas de aula no Bloco 1
condicionado
Ampliar laboratério de Reformar delimitagao entre JAN 2016
anatomia laboratério de anatomia e de

técnicas operatérias
Disponibilizar equipamentos Analisar viabilidade FEV 2016
de informatica na sala de
estudos
Aumentar o indice de Substituicao dos ventiladores de MARCO
satisfacdo do item sala de aula por equipamentos 2016
Adequacéo das salas de mais potentes e silenciosos;
Aula/ ventilagao
Ativar o acesso para veiculos e | Reformar a guarita e implantar o JUL 2016
pedestres acesso por cracha (alunos e colab)
Ampliar o numero de salas de | Ativar o Bloco 5: JAN A JUL
tutoriais (6 salas) Ampliar o Orcar e acompanhar as obras de 2016

numero de salas de aula (3
salas com capacidade de 60
alunos) Ampliar o espaco da
biblioteca

reforma de infraestrutura, telefonia,
telematica, climatizacao, aquisicao
de mobiliario, equipamentos e
prestacao de servicos.

2 - Andlise dos resultados e metas relacionadas a informatica
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Com relacao a infraestrutura e qualidade dos equipamentos de informatica, os

indicadores ficaram em

torno de 47,7%,

implementacdo de melhorias e acdes corretivas. Os piores resultados dizem respeito a

indicando necessidade urgente de

qualidade dos equipamentos e a internet sem fio (wireless). Buscando melhorar este

indicador a IES apresenta metas, agdes, prazos e investimentos, conforme quadro a

seqguir:



META 2015 ACAO PRAZO
Melhorar qualidade de Ampliagao do horario de FEV 2015
atendimento do setor aos atendimento do Setor de
usuarios Tecnologia da Informacéo — das
8h as 18h;
Implantagdo e acompanhamento
do atendimento pelo
suporte@fpp.edu.br
Melhorar qualidade wifi Aumento do numero de MAR 2015
equipamentos (Access Point) e
substituicdo de equipamentos
defasados para melhoria de acesso
da rede wi-fi no bloco 1
Aumentar de velocidade e Instalacao do link da Copel com 10 | AGO 2015
capacidade de transmissao de | Mbs;
dados Instalagéo do link da Horizons com
10 Mbs;
Fornecer acesso via wifi nas Implantacéo de rede wi-fi no Bloco | AGO 2015
areas novas da FPP 2 (sala de estudos e Diretérios
Académicos)
Aumentar niumero de Instalacdo de 06 notebooks do AGO 2015
computadores para acesso Projeto Sala Virtual na Sala de
discentes Estudos
Melhorar a qualidade | Substituicdo do Servidor e AGO 2015
e seguranga dos dados | atualizacao dos softwares dos
servicos de e-mail e internet.
Manter e ampliar as licengas de| Negocia¢ao para renovagao das CONTINUO
uso de softwares licengas utilizadas pela FPP
Ampliar a rede corporativa Substituicdo dos computadores CONTINUO
com acesso a rede corporativa
Apoiar atividades docentes Implantacao de Sistema de JUN 2015
cabeamento visando a facilitar a
conexao dos notebooks ao projetor
e som nas salas de aula do bloco
1;
Manutencéao e reposicao
dos projetores de sala de
aula do bloco 1
Aumentar a equipe de T.I. Integrar a equipe de Tl do AGO 2015

Complexo no Contrato de
Prestacao de Consultoria

Terceirizada
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Ampliagao do horario de Alternando a jornada de trabalho FEV 2016
atendimento do suporte de Tl | entre os funcionarios.
para das 8h as 19h
Aumentar a seguranca do Implementacéao de criptografiana | MAR 2016
Sistema wifi conexao de rede wifi.
Melhoria do desempenho da Atualizar os equipamentos de MAR 2016
rede wifi Access Point para os blocos 1 e

bloco 4
Viabilizar a melhoria no acesso | Elaborar tutorial de acesso arede | MAR 2016
da rede wifi para os alunos wifi
Viabilizar a melhoria no Elaborar tutorial para uso dos MAR 2016
desempenho dos projetores projetores de sala de aula
Manter preventivamente a Estabelecer conferéncia diaria dos | MAR 2016
qualidade  dos computadores e projetores de
computadores do laboratoérios e salas de aula
Laboratério e projetores (Aprendiz em dois turnos)
Atualizar o Laboratério de Substituir os computadores do ABR 2016

Informatica do bloco 1 e da
biblioteca

laboratério de informatica do bloco
1 e da biblioteca

3 - Andlise dos resultados e metas relacionadas a secretaria

A secretaria apresentou

indice de satisfacdo de 83,8%.

Os
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indicadores foram

extremamente satisfatérios nos quesitos relacionados a eficiéncia, competéncia dos

funcionarios para solugao de problemas, postura, qualidade de atendimento e preparo dos

funcionarios.

Buscando aprimorar ainda mais os servicos da secretaria, a IES pretende investir na

melhoria dos servigos, conforme quadro a seguir:

META 2015 ACAO PRAZO
Implantar novo processo de Selecao de nova coordenadora MARCO
coordenacgao dos servigos de 2015
Secretaria
Melhorar processos de Descricao de atividades e criagao | OUT

matricula e rematricula

de manuais

2015




Permitir realizacao de matricula | Implantacao do processo online em | NOV 2015
online dos ingressantes nos parceria com setor de informéatica e
cursos de graduagéo Sistema Matheus. Esta meta ja foi

realizada nos Cursos de Pos lato

sensu de 2015 e aperfeicoada para

2016
Ampliacdo do quadro de Selegao e contratagao de FEV 2016
secretarias dos cursos de colaboradores
graduacdo (uma exclusiva ao
curso de Medicina por ser
turno integral)
Ampliar o espaco fisico da Realizar readequacao de area FEV 2016
secretaria privilegiando uma fisica
sala para a secretaria geral
Estabelecer as atribuicdes de | Realizar levantamento de FEV 2016
acordo com a hierarquia de atividades e estabelecer fluxos
cargos
Implantar o servigo de Analise dos processos da ABRIL 2016
requerimento online pelo Secretaria e treinamento da equipe
Sistema Matheus
Permitir realizacdo de matricula | Implantagao do processo online em| MAIO 2016
online dos ingressantes nos parceria com setor de informatica e
cursos de pos-graduagao Sistema Matheus
Analisar qualidade e viabilidade | Realizar levantamento e orgamento | JUN 2016
do Sistema para implantacéo de novo sistema
Académico académico
Implantar o processo de Customizagéao do Sistema JUN 2016
rematricula online para os Académico
Cursos de Graduacgao
Implantar plano de Realizar atualizagao dos sistemas | FLUXO
capacitagao aos funcionarios regulatérios dos cursos de CONTINUO

da secretaria

graduacao e rotina dos processos
da secretaria
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4 - Anadlise dos resultados e metas relacionadas a recepgao

Os resultados da avaliacdo da Recepcao também foram bastante positivos. Os
indicadores relacionados a cordialidade, rapidez, competéncia e eficiéncia resultaram num
indice geral de satisfacdo de 82,3%. Com vistas ao constante aprimoramento dos

servigcos, a FPP prevé as seguintes metas, acgbes, prazos e investimentos a serem

implementados no setor:

META 2015 ACAO PRAZO
Promover maior integragcdo na | Mudanca de coordenacao e ajuste | A PARTIR
interface de informacgdes e de informacoes e processos. DE MARCO
processos com a secretaria 2015
Melhorar a resolubilidade do Aumento do nivel de autonomia da | A PARTIR
atendimento recepgao. DE ABRIL

2015

Aumentar o indice de Promover capacitagbes com foco | A PARTIR
satisfagdo do item na melhoria do atendimento ao DE MARCO
Recepcao publico (envolvendo conhecimento | 2016

da rotina da secretaria, motivacéao,

comunicacgao interpessoal, respeito

e postura ética)
Viabilizar atendimento ao Selecionar e capacitar Aprendiz MARCO
docente para uso de para atendimento em sala de 2016
equipamentos de TV, som, aula/auditério no turno da manha.
microfone, projetores, etc em
sala de aula, auditorio e
laboratorios.




5 - Andlise dos resultados e metas relacionadas ao setor financeiro

Com relagao ao setor financeiro o indice geral de satisfagéo foi de 83,7%

Os indicadores relativos a cordialidade, competéncia dos funcionarios para a solucao de

problemas e eficiéncia dos funcionarios quanto ao repasse de informacgdes (FIES, bolsas

PROUNI, etc.) foram extremamente positivos.

META 2015 ACAO PRAZO
Viabilizar o envio de Contratar empresa para envio de JAN 2015
mensagem de inadimpléncia SMS e customizar o Sistema
por SMS e Sistema Matheus Matheus
Transmitir os novos critérios e | Treinar a equipe para dar FEV e JUL
prestar auxilio ao aluno no informacdes corretas e instrugdes | 2015
aditamento dos contratos do sobre o processo seletivo
Fies
Manter a inadimpléncia da FPP | Cobranga ativa das mensalidades | Continuo
abaixo do indice de 10% pendentes e treinamento das
formas de negociagao
Viabilizar o CNPJ filial Identificar as movimentacgdes JAN A DEZ
financeiras e estabelecer 2016
procedimentos para realiza-las
separadamente da mantenedora
Viabilizar a emisséo de boletos | Estabelecer tutorial para emissdo | MAR 2016
online pelo aluno de boletos online pelo Sistema
Matheus
Implantar o Setor de Compras | Treinar funcionario para realizar MAR 2016
da FPP orcamento e compras para a FPP
Estabelecer uma Politica de Redigir o Termo e aprovar em JUN 2016
desconto para todos os Cursos | Conselho Superior de
da FPP Administracao
Manter a inadimpléncia abaixo | Implantar um Setor de Cobranca JUL 2016
do indice de 10% para todos | com atendimento individualizado
os Cursos da para processos de negociagéo de
FPP pendéncia com a designacéao de
uma funcionaria exclusivamente
para esta atividade.
Implantar o Setor de RH da Treinar funcionario para gerir os MAR A DEZ
FPP recursos humanos da FPP — 2016

docentes e técnico-administrativos
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6 - Analise dos resultados e metas relacionadas ao restaurante

Com relagao servigos e infraestrutura do Restaurante o indice de satisfagéo foi de
68,4%. Os indicadores de qualidade dos produtos, atendimento, horario, higiene e limpeza
apresentaram indices de satisfacdo elevados. Pesaram negativamente na avaliagéo os
itens relacionados a precos e variedade de produtos, repetindo os resultados levantados
anteriormente. Como o servigo € terceirizado, a diretoria administrativo-financeira esta

encarregada de solicitar plano de melhorias com relagédo aos itens aos prestadores do

servigo.

META 2015 ACAO PRAZO
Capacitar a equipe Treinar e Certificar a equipe no FEV 2015
PAS - Programa de Alimentos
Seguros € um programa do SENAI
que tem o objetivo de reduzir os
riscos de contaminacao dos
alimentos. .
Melhorar o espaco fisico para | Realizar de reforma na area fisica | AGO 2015
atendimento com a instalacao de buffet para
saladas atendendo a exigéncia de
seguranga alimentar
Aumentar a equipe Selecionar e capacitar a equipe de | AGO 2015
de atendimento atendimento
Restringir o acesso de publico | Distribuicdo de senhas de FEV 2016
externo em 2016 atendimento ao publico externo
controlando a demanda
Aumentar o indice de Propor a contratagado de um MAR 2016
satisfagéo do item servigo de consultoria nutricional
Restaurante com relagéo a para elaboracdo de cardapio
variedade de produtos variado e outras variagdes de
lanches saudaveis
Viabilizar melhorias na Realizar reunies semestrais de JUN E NOV
infraestrutura e atendimento avaliacao das reclamagdes dos 2016
usuarios e formas de soluciona-las
Acompanhar os pregos Comparar o preco de alguns itens | CONTINUO
praticados pela Cantina comercializados com os demais
estabelecimentos de mesmo
padrao
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7 - Andlise dos resultados e metas relacionadas a reprografia

O indice de satisfagdo da Reprografia foi 58,2%, refletindo um grande
descontentamento dos usuarios com relagao ao fornecedor dos servigos. Pesaram na
avaliacdo negativa, aspectos relacionados a qualidade do servigo de fotocopias e
encadernagdes, bem como a qualidade do atendimento e horarios praticados. Com
relacdo ao setor de reprografia, a IES realizou mudanga no local da mesma visando
atender as solicitagdes do prestador de servico quanto a disponibilidade de maior espacgo

para instalacido de maquinas.

META 2015 ACAO PRAZO

Buscar outra empresa para Meta nao atendida pois as FEV
prestacao do servico de empresas consultadas nao
copiadora demonstraram interesse devido ao

baixo volume de copias
Ampliar o espago para Reforma e transferéncia  da] AGO 2015
melhoria das atividades do Copiadora no Bloco 2
fornecedor dos servigos
Adequacao do horario de Controle no horario de atendimento | CONTINUO
atendimento com registro dos

atrasos e faltas
Melhorar o atendimento da Treinar a equipe ou substitui-la MAR 2016
funcionaria
Melhorar o] fluxo de Estabelecer procedimentos para MAR 2016
atendimento guarda de material original virtual

Melhorar a qualidade da copia | Solicitar melhoria na manutengdao | MAR 2016
das maquinas

Melhorar o] horario Solicitar implantagao de controle MAR 2016

de atendimento de frequéncia e analise de
viabilidade para abertura aos
sabados.
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8 - Andlise dos resultados e metas relacionadas ao setor de marketing

Com relagédo ao setor de marketing o indice de satisfagdo foi de 78,6%. Foram
analisados indicadores relacionados a qualidade da comunicacéo (telefénica, virtual e

presencial), murais, além da qualidade das campanhas publicitarias.

META 2015 ACAO PRAZO
Aumentar indice de Realizacdo de campanhas com A PARTIR
reconhecimento da marca foco no reforgco da marca DE MARCO
FPP (vestibular, pés-graduacéo). 2015
Modernizar e melhorar a Estudo comparativo com sites de SET 2015
qualidade do site da FPP outras IES.

Adequacao da estrutura e

comunicacgao visual.

Implantacéo do novo site da FPP,

aumentando a interatividade e

facilidade na busca de

informacoes..
Implantar setor de criagao Contratacao designer. MARCO

2016

Implantar novo formato de Formatagao de informativo. MARCO
informativo interno 2016
Aumentar o indice de Mudanga estrutural do setor, ABRIL 2016
satisfagao do item Setor visando maior autonomia
de Marketing corporativa.
Ampliar a captacao de alunos | Implantar acompanhamento por FLUXO
de todos os cursos e servicos | atividade. CONTINUO

Levantar possibilidades de

divulgacao em diferentes

contextos.

Estar atento ao mercado,

tendéncias e avancgos.
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9 - Anadlise dos resultados e metas relacionadas a segurancga

O indice de satisfagdo da Seguranga foi de 86,8%. Com relagdo a qualidade de
atendimento, cordialidade, educacgao e respeito dos funcionarios do setor, observa-se a

alta performance dos indicadores, demonstrando a assertividade e postura das

orientagdes implementadas.

META 2015 ACAO PRAZO
Avaliacao continua da Realizar reunides mensais como | CONTINUO
qualidade dos servicos supervisor e estabelecer critérios e

procedimentos para o

desempenho da funcao
Alteracdo de  jornada Concentrar o maior numero de OUT 2016
de trabalho funcionarios em horario de maior

movimento para melhor

atendimento da segurancga e

estacionamento
Restringir o acesso de Implantar o acesso pela guarita JUL 2016
publico externo sem monitorada, com cracha ou
identificacao apresentacgao de identificacao
Aumentar o indice de Investir em capacitacdes para CONTINUO
satisfacao do item Orientador de Seguranca
Seguranca
Participar das acoes de Atuar juntamente com o SINEPE CONTINUO
melhoria de seguranca nas reivindicagcdes de melhorias na
publica segurancga publica




62

10 - Analise dos resultados e metas relacionadas a biblioteca

Com relagao a Biblioteca o indice de satisfacao foi de 85,9%. A qualidade de
atendimento, cordialidade, rapidez, educacdo e respeito dos funcionarios do setor
apresentam alta performance dos indicadores, demonstrando a qualidade da equipe
técnico-administrativa.

As instalacbes, acervo, horario e prazos para devolugao apresentaram indicadores na
média, demonstrando necessidades e possibilidades de melhorias a serem

implementadas, conforme quadro a seguir:

META 2015 ACAO PRAZO

Melhorar a acessibilidade ao Implantacdo de Reserva e DEZ 2015
acervo Renovacédo de Empréstimo de

livros pelo Sistema Académico
Permitir o acesso remoto ao Viabilizagado de acesso dos DEZ 2015
acervo do Portal de Periddicos | periddicos da CAPES para o
da CAPES pesquisador ambiente externo a

IES;

Acesso a rede corporativa,
viabilizando o acesso aos
periddicos da CAPES nas salas do

bloco 1
Atualizar o Regimento Realizar estudo para elaboracdo de| MARCO/2016
Interno da Biblioteca novo Regimento.
Ampliar o acervo Aquisicao de livros que sejam FLUXO

necessarios para a implantagdo de | SEMESTRAL
curso novo (MED) e atualizagao
dos cursos ja reconhecidos

Estabelecer critérios de compra
priorizando areas que estao
carentes

Estabelecer fluxo de Implantar cronograma de SEMESTRAL
capacitagao dos funcionarios capacitagoes.
para o atendimento e
cumprimento

das acdes da biblioteca

Manter o acervo em boas Recuperar os livros danificados FLUXO
condicdes CONTINUO
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11 - Analise dos resultados e metas relacionadas a coordenagao de cursos

O indice de satisfacao das Coordenacgdes de Curso foi de 77,3%, com destaque a

atencéo e apoio dispensados pelos coordenadores, acesso e atuagcédo para melhoria do

Curso.

META 2015 ACAO PRAZO
Aumentar a autonomia dos Treinamento realizado pelo MAR 2015
coordenadores no Sistema Sistema Matheus para
Académico Coordenadores de Curso
Aumentar a privacidade do Instalagcao de pelicula de protegcao| JUL 2015
aluno durante o atendimento
Contratagao de vice- Selecionar docente para exercer | FEV/2016
coordenador para o Curso de | o cargo de vice-coordenador
Medicina
Manter a agenda de reunides | Discussao dos aspectos SEMANAL
dos coordenadores com a cotidianos do processo de ensino-

Direcao Académica aprendizagem dos cursos de
graduacgao
Melhorar o desempenho dos Resgatar com cada coordenador | SEMESTRAL
coordenadores os indicadores da avaliacao
institucional
Acompanhar os processos de | Estabelecer agdes de controle DE ACORDO
reconhecimento de cursos dos indicadores MEC de COM
reconhecimento e renovacdo de | AGENDA DO
reconhecimento. SISTEMA
EMEC
Acompanhar as mudancas dos | Estabelecer processos de DE ACORDO
instrumentos de avaliacdo de | atualizacdo constante dos COM MEC
cursos indicadores
Estabelecer estratégias para o | Realizar o cronograma de cursos | DE ACORDO
ENADE que serao avaliados em 2016 COM
(ENF, FAR, BIO e MED) AGENDA
ENADE
Efetivar o cadastro dos
estudantes conforme o
calendario
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Receber as comissdes de Manter as equipes treinadas para | DE ACORDO
avaliacao de cursos o recebimento das comissdes de | COM
avaliacao AGENDA DO
SISTEMA
EMEC

No primeiro semestre de 2017, foi realizada uma nova pesquisa sobre
infraestrutura e servigos, respondida agora pelo corpo docente da FPP, cujos resultados
foram tabulados e analisados pela CPA. Os relatérios gerados foram encaminhados a
direcdo geral e demais diretorias para conhecimento dos problemas apontados e
elaboragdo das acdes necessarias. Nesta avaliagao de infraestrutura e servigcos, os itens
avaliados contemplaram as dimensbes de Infraestrutura, Informatica, Secretaria,

Recepcéo, Setor de Recursos Humanos, Seguranga, Restaurante e Reprografia.

Os resultados demonstraram que a satisfagdo geral com os servigos prestados foi
bastante significativa, com médias de 8,4 pontos ou mais. Os docentes atribuiram as
seguintes notas para esses itens avaliados: Infraestrutura (8,4), Informética (7,3),
Secretaria (8,6), Recepcgéao (8,8), Setor de RH (8,8), Seguranga (8,5), Restaurante (7,7) e
Reprografia (7,0). As excegbes ficaram por conta dos servicos relacionados a area de
informatica e os terceirizados como o restaurante e a reprografia, que apresentaram
médias abaixo de 8,0 pontos. Esses resultados identificam as prioridades e sinalizam a
necessidade de mudancas e aporte de investimentos nesses setores. Ressalte-se que no
caso da reprografia e da cantina que sado setores terceirizados, isto implica em um
planejamento realizado em colaboragcdo com os parceiros. Algumas medidas de melhorias
ja estao sendo estudadas pela diretoria competente e deverdo ser implementadas ja no

primeiro semestre de 2018.

No caso especifico da Informatica, varias medidas foram implementadas no
decorrer de 2017, visando a melhorias ndo somente dos servicos de informatica, mas
abrangendo todos os servigos de tecnologia da informagado de uma forma geral. Dentre

essas melhorias, pode-se citar:

e Projeto de Atualizacado do Servigo de Tecnologia da Informacgéo, com consultoria
do Supervisor de Tl da mantenedora.

e Destinacao de investimento para viabilizar a reestruturacdo do DATACENTER.



e Substituicdo de Servidores.

e Interligacao de Redes entre os blocos.
e Sistema de Telefonia VOIP.

¢ Reformulagédo da Rede Ldégica.

e Sistema de Comunicacdo Marketing — isend.

e Ampliagdo do espago de armazenamento de arquivos.

e Implantacao de Sistema de Backup.

e Substituicao do Sistema de Gravagéao de Imagens de Seguranga.

e Ampliagdo e melhoria na qualidade das Cameras de Monitoramento.

e Ampliagao e melhoria na qualidade da Rede WIFI.

e Melhoria no Sistema de Acesso a Internet.
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e Contratacao do Sistema de Gestdo Educacional Mannesoft Prime em substituicao

ao Sistema Matheus.

5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Acbes
programadas na
proposta para
2017

Promover acompanhamento continuo e sistematico do
Plano de Desenvolvimento Institucional, a fim de garantir
o cumprimento da missdo, bem como subsidiar a
qualidade dos processos de ensino-aprendizagem e
gestao institucional.

Processo de planejamento e gestdo administrativo-
financeira do Projeto de implantagdgo do Campus
Integrado em Saude/ Bacacheri (projetos, certificagdes,
contratagdo empresas).

Criar e implantar novos cursos de graduacéao e tecnoélogo
que atendam as demandas loco regionais na area da
saude.

Implantagédo do Nucleo de Internacionalizagao.
Continuagao da implantagdo do Curso de Graduagédo em
Medicina.

Acdes realizadas Resultados alcangados Acéo corretiva
Potencialidades Fragilidades

-Acompanhamento | -Estabelecer metas | -Dificuldade de | -Acelerar fase de

sistematico dos de melhoria dos melhoria dos pré-implantacdo do

indicadores indicadores indicadores campus.

avaliativos internos | institucionais. relativos as

(CPA) e externos dimensoes de

(CC, CPC, infraestrutura




ENADE, IGC)
entendendo a
avaliacdo como
processo
diagnéstico,
coletivo e reflexivo,
que tem por
objetivo subsidiar o
processo de

fisica devida ao
tempo
necessario a
implantagao do
novo Campus.

gestéo.

-Reunides -lImplantar Campus | - Demora nos - Envolver diretorias
sistematicas com | Integrado em processos da FPP e do CPP de
mantenedora para | Saude com infra- devido ao maneira a

acompanhamento

dos processos
relacionados ao
Campus Integrado

estrutura ampla e
adequada as
atividades de
ensino, pesquisa,

grande numero
de projetos,
bem como de
orgaos

potencializar acdes
nas diversas frentes
de trabalho.

em Saude extensao e administrativos

assisténcia em de competéncia

saude. municipal.
- Estudo de | -Estabelecer -Demora na -Conforme anterior.
viabilidade para | projeto para implantacao da
implantagao de | implantagéo dos infraestrutura
novos cursos de | cursos, fisica.
graduagéao e | equacionando
tecndlogo. tempo e recursos

(humanos,

materiais e

orgamentarios)

necessarios.
Formulacéo do -Implementar -Burocracia - Realizacéo de
projeto de internacionalizacdo, | envolvendo visitas técnicas a
Internacionalizagdo | em dimensdes instituicdes em | universidades
das Faculdades variadas, incluindo: | paises estrangeiras para

Pequeno Principe

mobilidade docente
e discente;
disciplinas em
lingua estrangeira;
estabelecimento de
convénios para
realizacao de
pesquisa, entre
outros.

estrangeiros

estabelecimento de
parcerias
interinstitucionais.

-Continuagao da
implantagao do
Curso de
Graduacao em
Medicina.

-Oferta de uma
formacao de
qualidade, com
base no uso de
metodologias ativas
de ensino e de

-Contratagao de
manutencao de
corpo docente
com titulacao e
qualificacao
adequadas e

-Investimento no
Curso de
Capacitagao em
Metodologias Ativas
para formagao de
professores e
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principios éticos e | que tenham aumento de horas do
humanistas. dominio da corpo docente para
metodologia atividades de
proposta (PBL). | planejamento e
avaliacao do
processo.

5.2.1 Analise dos Resultados e A¢goes Realizadas no triénio 2015 - 2017
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O quadro abaixo sintetiza as agbes programadas no triénio 2015-2017, para a

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, que foram destacadas nos

relatérios de auto-avaliacado parciais anteriores.

Acgodes programadas — Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

2015

v" Coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo do processo de planejamento
compartilhado e integrado para o estabelecimento de diretrizes, objetivos e
metas de curto, médio e longo alcance para a IES;

v' Coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo do processo de autonomia da
gestado administrativo-financeira;

v Integracgdo dos processos que envolvem as unidades do Complexo e a FPP
(Comunicagdo e Marketing; Residéncias; Graduagado, Recursos Humanos,
entre outros).

v Participagao, junto a Mantenedora, no processo de planejamento e gestédo
administrativo-financeira do Projeto de implantagdo do Campus Integrado em
Saude/ Bacacheri (projetos, certificagdes, contratagdo empresas, etc).

v' Continuagao da implantagdo do Curso de Graduagédo em Medicina.

2016

v" Acompanhamento continuo e sistematico do processo de Avaliagédo
Institucional

v" Organizagéo do processo de Recredenciamento Institucional;

v" Mobilizagdo da comunidade académica para elaboracéo de PDI (2017-2021)

v" Processo de planejamento e gestdo administrativo-financeira do Projeto de
implantagao do Campus Integrado em Saude/ Bacacheri.

v" Implantacdo do Curso de Graduacado em Medicina.

2017
v Promover acompanhamento continuo e sistematico do Plano de

Desenvolvimento Institucional, a fim de garantir o cumprimento da misséo,
bem como subsidiar a qualidade dos processos de ensino-aprendizagem e
gestéo institucional.

v" Processo de planejamento e gestdo administrativo-financeira do Projeto de
implantagao do Campus Integrado em Saude/ Bacacheri.

v' Criar e implantar novos cursos de graduagdo e tecnélogo que atendam as
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demandas loco regionais na area da saude.
v" Implantagéo do Nucleo de Internacionalizagao.
v' Continuagao da implantagdo do Curso de Graduagdo em Medicina.

Para a avaliacdo desta dimensdao a comissdo procedeu a leitura de diversos
documentos, destacando-se os regimentos (da mantenedora e da Faculdades Pequeno
Principe - FPP), os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), os projetos dos cursos
de graduacao, extensao, pesquisa e pos-graduagéao, entre outros. Além dos documentos
foram avaliados aspectos académicos, administrativos e as relagcdes da instituicdo com a

mantenedora e a sociedade.

Ressalta-se que a missédo das Faculdades Pequeno Principe foi delineada a época
da construcdo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional. O estabelecimento desta
missao teve por objetivo agregar aspectos relacionados a histéria de cuidado e protecao a
crianca e a vida humana, que constituem o eixo estruturante da missdo da prépria

mantenedora, bem como as especificidades pertinentes a area de ensino.

Dentre as agdes propostas para o triénio 2015 - 2017, com foco na misséo e no
Plano de Desenvolvimento Institucional destacaram-se: 1.Coordenacao,
acompanhamento e avaliagdo do processo de planejamento compartilhado e integrado
para o estabelecimento de diretrizes, objetivos e metas de curto, médio e longo alcance
para a IES; 2.Participagéo, junto a Mantenedora, no processo de planejamento e gestao
administrativo-financeira do Projeto de implantacdo do Campus Integrado em Saude/
Bacacheri; 3.Implantagdo do curso de graduacdo em Medicina; 4. Implantagcdo do Nucleo

de Internacionalizacao.

1. Para a Coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo do processo de planejamento
compartilhado e integrado para o estabelecimento de diretrizes, objetivos e metas de
curto, médio e longo alcance para a IES destacaram-se as seguintes oportunidades:
Organizagcdo de objetivos e metas a serem desenvolvidas durante o ano, buscando
implementar processo continuo de melhoria dos indicadores institucionais. Para tanto
foram realizadas reunides periddicas com gestores, colaboradores técnico-administrativos

para acompanhamento de metas e indicadores.

O desenvolvimento da missao da IES no triénio pode ser constatado a partir da
analise de diversos indicadores.
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v" O numero de alunos matriculados da IES vem crescendo a cada ano, com
aumento de 12% em 2015 com relagcdo a 2014, de 33% em 2016
comparativamente a 2015 e de 19% em 2017, com base em 2016.

v" O numero de professores também sofreu importante aumento, sendo de 35% em
2016 com relagao a 2015 e de 14% em 2017 com base em 2016. O percentual de
colaboradores técnico- administrativo também aumentou, sendo o crescimento de
25% em 2016 com relacdo a 2015 e de 8% em 2017 com base em 2016.

v" A receita bruta da IES, fortemente impactada pela abertura do Curso de Graduacéao
em Medicina, sofreu incremento de 40% em 2016, quando comparada a 2015 e, de
23% em 2017 comparativamente a 2016.

v' Constata-se ainda, ampliagdo da oferta de FIES, sendo que a representagdo de
alunos FIES matriculados na graduacdo aumentou 12% em 2015 comparado a

2014, de 33% em 2016 com relagao a 2015 e de 19% em 2017 com base em 2016.

2. No que se refere ao Processo de planejamento e gestdo administrativo-financeira do
Projeto de implantagao do Campus Integrado em Saude/ Bacacheri foi estabelecido plano
orcamentario especifico, envolvendo numa primeira fase, a elaboracdo de projetos,
obtencdo das certificagbes necessarias a implantagdo do Campus e contratagcdo de
empresas. Este planejamento € acompanhado por meio de reunides periddicas realizadas

com a Mantenedora.

3. Com relagdo a Internacionalizacdo, em 2017 a IES elaborou uma Politica de
Internacionalizagao (P1). Concebida como estratégia para compartilhar com outras nagdes
experiéncias académicas, a internacionalizacdo da educacgdo superior se coloca como
possibilidade para ampliacdo, disseminagao e construcéo coletiva do conhecimento, bem

como para a vivéncia de novas experiéncias do ponto de vista social e cultural.

A partir destes pressupostos, a Politica de Internacionalizagéo (Pl) teve o objetivo
de estimular as agbes de internacionalizagdo da Faculdades Pequeno Principe (FPP),
servindo como norteadora para o desenvolvimento de diferentes atividades, tais como
todas as formas de mobilidade académica, colaboracdo em pesquisa, parcerias
institucionais, projetos internacionais de desenvolvimento em educagdo superior,
aspectos curriculares referentes ao escopo ou mudangas de programas € cursos gerais
ou de disciplinas especificas em prol da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo
e do desenvolvimento de todos os atores envolvidos em uma IES. Com a Politica de
Internacionalizacdo da FPP abrem-se possibilidades de inovacdo, visibilidade das

instituicdes, troca de experiéncias, insumos, tecnologias, aprimoram-se as habilidades,
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incrementam-se o profissionalismo e mérito, melhoria das producdes de pesquisa e das

metodologias de ensino, sendo necessario flexibilizar regras para docentes visitantes.

O PI estabeleceu como objetivos:

Formar cidadaos e profissionais inseridos na comunidade global;

Promover e apoiar a internacionalizacdo da FPP como meio para se atingir a
exceléncia na atividade académica e cientifica;

Promover a interculturalidade;

Estabelecer redes de cooperacdo internacional para o ensino, a pesquisa € a
extensao.

Disseminar os conceitos de pertencimento e responsabilidade global, através do

estimulo a cidadania planetaria, a inclusdo e a solidariedade.

E, ainda, como Metas:

Criar Nucleo de Internacionalizagao (Nucleo de relagbes académicas
internacionais);

Instituir a Comisséao de Internacionalizacao;

Estabelecer estratégias internas (dentro do campus) e externas com foco na

internacionalizacao da IES.

4. Com relacdo a implantagado do Curso de Graduacao em Medicina, constata-se que o

mesmo contribuiu para a missao institucional, com foco na formacgéao de profissionais para

a area da salde em consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude. Para

esta implantacdo a IES desenvolveu plano especifico de agdo tanto em termos de

infraestrutura fisica, quanto académica, conforme indicadores abaixo:

v' Contratagdo de 91 professores no triénio 2015 - 2017;

v' Oferta de Curso de formagdo em Metodologias Ativas para Docentes: 03
turmas, 70 horas cada, totalizando a participagao de 150 docentes;

v" Implantagéo de laboratérios clinicos, laboratérios de simulagdo, salas de tutoria
e sala de estudo, entre outros.

v Investimento em materiais e equipamentos como mesa virtual para ensino
de anatomia, bonecos simuladores, livros e softwares, entre outros.

4 Da mesma forma a IES implementou um plano de investimentos com
importante previsdo or¢camentaria no que diz respeito as condicbes de
infraestrutura e servicos que haviam apresentado indicadores negativos na
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avaliagao institucional coordenada pela CPA em 2014. Neste sentido, a IES

investiu em patriménio e infraestrutura em 2016, 20% a mais comparativamente a

2015. Em 2017 este investimento foi muito expressivo, sendo 170% superior aos

recursos investidos em 2016, para a melhoria das condi¢des levantadas.

Também como indicadores relacionados ao cumprimento da Missdo, destacam-se
abaixo trechos retirados do Relatério da Comissao de Avaliagao in loco, por ocasiao do

ato regulatério de Recredenciamento Institucional de 2016-2017, conforme abaixo:

“A IES se identifica com o perfil de uma instituicao de ensino superior que pretende enfrentar os desafios
atuais, no contexto brasileiro de superagdo das disparidades regionais e sociais, assim, assume
estrategicamente politicas e agdes voltadas a qualidade do ensino e produgdo do conhecimento, a
ampliacdo do acesso, a inclusdo social, a preparagdo para o mundo do trabalho, bem como a busca de
inovagdo. A FPP busca articular o ensino, a pesquisa € a extensdo num projeto institucional voltado a
educagao, a saude, a qualidade e protegao a vida e a incluséo social”.

“Notou-se que, de modo geral, a IES desenvolve as agdes previstas em seu PDI, atua na area da saude e
apresenta com significativo diferencial de qualidade destacado na sua histéria que contempla uma
atuagcdo com metodologias ativas e o desenvolvimento de pesquisas no contexto de seus Programas de
Po6s-graduacgéo (mestrado e doutorado). Além disso, a IES tem visibilidade local, em fungéo da atuagao da
sua mantenedora em um complexo da area da saude”.

“(...) a IES apresenta objetivos especificos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensdo, de modo que
0s egressos sejam profissionais aptos para a atuagdo no mercado de trabalho contribuindo efetivamente na
construgdo de uma sociedade como preconiza a sua missao”.

“Nas entrevistas in-loco, foi possivel perceber a implantagéo efetiva das metodologias ativas”.

“A comissao analisou varios relatérios e documentos fotograficos e também depoimentos que registram a
oferta sistematica de: programas, projetos, cursos e eventos (de extensao)”.

Entre 2015 e 2017 realizou investimentos em Plano de Melhorias de Informatica
incluindo: renovacédo de softwares, substituicdo de central telefbnica; renovacédo dos
Servidores; ampliagdo do espaco de armazenamento; interligacdo rede bloco 4 e 5;
sistema de backup; troca do ambiente virtual de aprendizagem Eureka por Moodlerooms

e contratagao de um novo sistema académico.

A analise dos resultados de infraestrutura e servigos resultou, ainda, em projeto de
reformulagdo ambiental com as adequacgdes propostas pelo Projeto de Residuos Sdélidos
na FPP, instalacido de sala de estudo, ampliacdo da biblioteca, reformulacdo sala de
professores e coordenadores, ampliacdo da rede de ar condicionado, ampliacdo da area

administrativo-financeira, entre outros.

Assim, a anadlise da Dimensdo relativa a Missao e Plano de desenvolvimento
institucional permite constatar , através de acbes e indicadores, a adequagdo das metas
anuais propostas tendo em vista o cumprimento da missao institucional. O Plano de
Desenvolvimento proposto pela IES permite fazer avangar o projeto institucional,

contemplando a qualidade da educagao e da saude.
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Acodes
programadas na
proposta para
2017

- Manutencéo da politica de acesso ao conhecimento, alicercada na
adesio ao PROUNI e ao FIES, bem como na concesséo de bolsas de
estudo nos Programas de especializagcdo, mestrado e doutorado.
-Implantar bolsas na modalidade PIBIS- PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE APOIO A INCLUSAO SOCIAL.

-Ampliar as parcerias para desenvolvimento de Projetos de
Responsabilidade social com poderes publicos e privados.
-Incrementar a educacgao das relagdes étnico-raciais e ensino de
histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena.

-Fomentar agcdes com foco em Bioética.

- Intensificar agdes que fagam a inter-relagao das dimensdes
ambiental, justica social e direitos humanos a area da saude.

- Desenvolver ambiente corporativo inclusivo, propiciando condi¢oes
para o trabalho e formacdo em saude da pessoa com deficiéncia.

- Divulgagdo e Manutencdo dos Programas PROUNI e FIES para
estudantes na graduacgéo.

-Oferta de bolsas nos cursos de pds-graduacgéo.

Acdes realizadas

Resultados alcangados

Acéo corretiva

Potencialidades Fragilidades
-Melhoria da -Ampliar o acesso aos |-Discentes que  néo |-Melhorar o
divulgacao programas de cumprem os critérios | atendimento ao
através do site inclusao como previstos em edital ou|discente através de
institucional. PROUNI, FIES e que nao seguem | disponibilizagdo de
bolsas. corretamente as etapas |funcionario do setor

necessarias para que |financeiro.

possam  receber as

bolsas.
-Encaminhamento| - Promocéo de - Elevado numero de|-Composicio de
de projeto para agdes de inclusdo |discentes pleiteando | Comissao para
concorrer as social para a bolsas. realizacao de

bolsas, de acordo
com divulgacao
dos editais PIBIS-

producao e difusao
do conhecimento,

facilitando o acesso

processo seletivo
qualificado;

PROGRAMA e permanéncia de
INSTITUCIONAL estudantes
DE APOIO A oriundos de
INCLUSAO escolas publicas
SOCIAL. nas instituicbes que

adotam sistema de

cotas sociais no

vestibular.
- Promover - Capilarizagao das |- Excesso de burocracia |-Estreitar agdes de
alianca entre a acgbes de para estabelecimento de |relacionamento e
IES e o poder prevencéao e parcerias. conhecimento dos
publico de carater promog¢ao da tramites para
municipal, saude. estabelecimento de

estadual e federal

parcerias.
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para
desenvolvimento
de acoes de
prevencgao e
promogao da
saude através de

atividades

educativas.

- Inserir  nos|-Garantir que os -Dificuldade de | Inserir nos planos

planos de ensino |conteudos sejam implementar acdes em|de ensino

conteudos e|trabalhados em todas |todos o0s  programas|conteudos e

atividades  com |as turmas de (graduagao e pos- | atividades com foco

foco nas relagdes | graduagao/pos. graduacao). nas relagdes étnico-

étnico-raciais e raciais e ensino de

ensino de histéria histéria e cultura

e cultura afro- afro-brasileira,

brasileira, africana e indigena.

africana e

indigena;

- Ampliar acgbes |-Fortalecer a criacdo |- Dificuldade de | - Fortalecimento da

coordenadas pelo|de uma rede de estabelecer parcerias | relagao com a

Nucleo de | estudos em Bioética | pelo estado. Sociedade

Bioética; no estado do Parana. Brasileira de
Bioética- Regional
Parana

-Realizagéo de -Desenvolver projetos | -Dificuldade de |- Planejar agbes no

acdes
diversificadas
com vistas a inter-

de pesquisa
extensao com foco
tematica; Ampliag

e
na
a0

implementar agdes.

ambito da
graduagao com
foco no ensino, na

relagao das de acdes no ambito pesquisa € na
dimensdes das extensao;
ambiental, justica |disciplinas/unidades

social e direitos dos Cursos de

humanos a area |graduagao.

da saude.

-Desenvolver -Proporcionar -lnadequacéo das | - Criar protocolos
projeto de|adequacao atividades de inclusao.
pesquisa com | pedagogica e | organizacionais e

foco na incluséo |funcional das pessoas | pedagogicas.

escolar, com necessidades

organizacional e |especiais.

pedagdgica da

pessoa com

deficiéncia.

- - Buscar maior -Nao preenchimento das |-Ampla divulgacao
Acompanhamento | visibilidade para vagas disponibilizadas. das vagas ofertadas

€ manutengao
dos Programas
PROUNI e FIES

PROUNI, FIES e
bolsas no site
institucional.

-Proporcionar a

pelos programas;
-Orientacao a
alunos para que
nao haja problemas
na entrega da
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ampliacao do
acesso e
permanéncia de
estudantes de

documentacéao
necessaria.

estudantes de pos-
graduacéo.

graduacéao.
-Ampliacéo da - Proporcionar a -Falta de recursos para|- Busca de editais
oferta de bolsas ampliacéo do subsidiar bolsas. (CAPE, Fundacao
para pos- acesso e Araucidria,
graduacéo. permanéncia de PROSUP) de

bolsas em 6rgaos
de fomento e
ampliacao de
bolsas da propria
IES.

5.2.2 Analise dos Resultados e Agoes Realizadas no Triénio 2015 — 2017

O quadro abaixo sintetiza as agbes programadas no triénio 2015-2017, para a

Dimensao 3 que corresponde a responsabilidade social da instituicdo, a inclusao social, o

desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da

producdo artistica e do patrimbnio cultural. Esses aspectos foram contemplados nos

relatérios de auto-avaliacado parciais anteriores.

2015

- Implantar bolsas na modalidade PIBIS- PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
APOIO A INCLUSAO SOCIAL. Ampliar as parcerias para desenvolvimento de
Projetos de Responsabilidade social com poderes publicos e privados.

- Expandir agdes de Prevencao e Educacado em Salde, voltadas a prevencao
e cuidados de, envolvendo os corpos docente, discente, técnico-admistrativo e
a comunidade local.

- Promover programas de capacitagdo na area da saude e humanizagéao e a
formagéao de recursos humanos multiplicadores.

- A Divulgacdo e Manutengdo da politica de acesso ao conhecimento,
alicercada na adesao ao PROUNI e ao FIES, bem como na concessao de
bolsas de estudo nos Programas de especializagcdo, mestrado e doutorado.
2016

- Implantar Projeto de acessibilidade arquitetonica.

- Desenvolvimento de ambiente corporativo inclusivo.

- Divulgacéo e Manutencédo dos Programas PROUNI e FIES para estudantes
na graduacao.

- Ampliacéo de bolsas nos cursos de pds-graduagao.

- Implantar bolsas na modalidade PIBIS- PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
APOIO A INCLUSAO SOCIAL.

- Expandir agdes de Prevencao e Educacado em Saude, voltadas a prevencao
e cuidados de, envolvendo os corpos docente, discente, técnico-admistrativo e
a comunidade local.




2017

- Manutengao da politica de acesso ao conhecimento, alicergcada na adesao
ao PROUNI e ao FIES, bem como na concessado de bolsas de estudo nos
Programas de especializagao, mestrado e doutorado.

- Implantar bolsas na modalidade PIBIS- PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
APOIO A INCLUSAO SOCIAL.

- Ampliar as parcerias para desenvolvimento de Projetos de Responsabilidade
social com poderes publicos e privados.

- Incrementar a educacédo das relacbes étnico-raciais e ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena.

- Fomentar agdes com foco em Bioética.

- Intensificar agdes que facam a inter-relagcao das dimensées ambiental, justica
social e direitos humanos a area da saude.

- Desenvolver ambiente corporativo inclusivo, propiciando condi¢cbes para o
trabalho e formagao em saude da pessoa com deficiéncia.

- Divulgagéo e Manutencédo dos Programas PROUNI e FIES para estudantes
na graduacgao.

- Oferta de bolsas nos cursos de pos-graduacgéo.

- Defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producio artistica e do
patriménio cultural;
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Dentre as acgbes propostas para o triénio 2015-2017, com foco na

responsabilidade social da instituicdo, inclusdo social, desenvolvimento econébmico e

social, defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgédo artistica e do

patrimdnio cultural destacaram-se:

1) A implantacdo e manutencdo de bolsas na modalidade PIBIS- PROGRAMA

INSTITUCIONAL DE APOIO A INCLUSAO SOCIAL.

Para atender esta proposta a IES promoveu agdes de inclusédo social para a

producdo e difusdo do conhecimento, faciltando o acesso e permanéncia de

estudantes oriundos de escolas publicas na instituicdo adotando sistema de cotas

sociais no vestibular e para tanto, compés uma comissdo especifica para

realizagdo dos processos seletivos.

A IES também ofereceu neste triénio bolsas a estudantes nos cursos de

especializacido e extensdo e ampliou a sua participagao em editais subsidiados por

orgaos de fomento, o que permitiu inserir alunos em projetos diversos. Em 2015 e

2016 foi contemplada por editais de fomento da Fundagao Araucaria do Parana, a

exemplo do Programa Institucional de apoio a Inclusdo Social, Pesquisa e

Extensao Universitaria na area da saude (PIBIS).
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Este compromisso se estende através da inser¢édo dos discentes e egressos
no mercado de trabalho e estagios remunerados, o que vem sendo amplamente
trabalhado pelo Nucleo de Empregabilidade. Este nucleo desenvolve o projeto
Oficina de Profissionalizagdo, que tem por objetivos: sensibilizar os académicos

para a importancia da construgdo de um projeto de vida profissional.

Ao longo da oficina os discentes tém a oportunidade de vivenciar todas as
etapas de um processo seletivo, concorrendo a uma vaga ficticia de emprego ou
estagio, percorrendo cinco etapas: elaboragcdo de curriculo; participacdo em
dindmica de grupo nos moldes das técnicas utilizadas em um processo seletivo
real; preenchimento de Teste de Empregabilidade composto por vinte questbes
objetivas com o intuito de retratar a situacdo de empregabilidade atual de cada
académico; apos o teste, na sala de espelho da clinica escola, realizagdo de
entrevista de emprego simulada e individual; preenchimento da “Roda das
Competéncias” para sensibilizar os participantes a respeito de seus
conhecimentos, habilidades e atitudes; elaboracdo de plano de desenvolvimento
para suas habilidades e competéncias; participacdo na palestra intitulada “Atitudes
comportamentais para o mercado de trabalho” realizada por um profissional
convidado pelo NEmp; os académicos participam de uma sessdo devolutiva,
individual, onde tomam conhecimento de sua atual situagdo de empregabilidade

resultante de todas as atividades que participaram na oficina.

A IES também oferta vagas através do Programa Jovem Aprendiz
contribuindo para o acesso dos jovens ao primeiro emprego, contribuindo, assim,

para reversao dos indices de desemprego e melhoria na qualidade de vida.

2) A ampliacdo e manutengcdo de parcerias para desenvolvimento de Projetos de
Responsabilidade Social com poderes publicos de carater municipal, estadual, federal e

privados.

O compromisso com o desenvolvimento social também foi efetivado neste
triénio a partir da participagdo da comunidade docente e discente em PROJETOS
E PARCERIAS DE EXTENSAO. Para tanto, a IES estabeleceu parcerias com o
poder publico e instancias privadas (ONGs, instituicbes de carater filantrépico,

secretarias de saude e educacgao etc). Através da parceria com o Instituto Mundo
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Melhor, por exemplo, a FPP realizou atividades de sensibilizacdo e capacitacao
para servidores da area da saude, educagéo e assisténcia social da regido dos
Campos Gerais com foco em temas relacionados ao combate a violéncia e a
prevencdo da gravidez na adolescéncia. No triénio 2015/2017 participaram das

acdes 370 servidores.

Alinhada a missao da mantenedora, a FPP também tomou para si a
responsabilidade pelo combate a violéncia contra a crianca e o adolescente
firmando parceria com a Prefeitura Municipal e Secretaria Municipal de Saude do
municipio de Telémaco Borba. As acdes foram desenvolvidas no triénio 2015/2017
e participaram 390 servidores da saude, educacédo, assisténcia social e seguranca

publica provenientes de 13 municipios vizinhos.

A IES desenvolveu, ainda, anualmente no triénio, acbes com foco na
prevencdo em saude, a exemplo do “Dia Mundial da Saude”, que tem como
objetivo mobilizar a populacdo sobre os principais problemas de saude publica no
mundo alinhando sua agédo a agao da Organizagao Mundial da Saude. No triénio
participaram pessoas da comunidade interna da FPP e externa totalizando 2.491,
sendo que, no ano de 2015 foi estabelecida parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Curitiba para realizagao de acdo do Dia Mundial da Saude no qual fram

atendidas 450 pessoas.

No AMBITO DA GRADUACAO, destacaram-se no triénio as atividades
realizadas na Disciplina Projeto Solidariedade, que tem por objetivo colocar o aluno
frente a realidade social, possibilitando o desenvolvimento de ag¢des que visem a
melhoria da saude e qualidade de vida de uma comunidade carente; disciplina de
Momento Integrador por meio da problematizagdo de situag¢des reais e articulagao
da saude as condi¢gdes sociais de vida da populacido; insercdo precoce dos
estudantes da FPP nos equipamentos que compdem a infraestrutura urbana local,
por meio de agcbes com a comunidade para a melhoria, mudancas de
comportamento e desenvolvimento de estratégias de conscientizagdo para um

viver saudavel.
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3) A promocao de programas de capacitagdo na area da saude e humanizagdo e a

formagao de recursos humanos multiplicadores.

A misséao institucional com foco na area da saude contribui para o projeto
formativo buscando ajustar-se cada vez mais as necessidades sociais, o que se da
através do alinhamento as politicas publicas para a area da saude, as Diretrizes
Curriculares Nacionais, bem como & atuacdo para o Sistema Unico de Saude
(SUS).

No que se refere as politicas publicas, a IES neste triénio estreitou seu
relacionamento com as instancias federais, estaduais e municipais, no sentido de
contribuir para a efetivagéo das politicas preconizadas para a saude. E o caso, por
exemplo, dos Programas de Educacgado pelo Trabalho (PET-Saude/Redes, PET-
Saude/Vigilancia e PET-Saude/GraduaSUS) vinculados ao Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS definidos e pactuados com o Ministério da

Saude, de forma interprofissional.

Nesta mesma vertente, a IES trabalhou de maneira alinhada as proposi¢cées do
Ministério da Saude no sentido de desenvolver “A¢des de Promogao e Prevengao
de vigilancia a area da saude”. Através do Edital n.19 de 2013 liberado para inicio
em 2015, a FPP implantou, em parceria com o Municipio de Paranagua, o Projeto
de capacitagao de recursos humanos com foco em diagndstico precoce, tratamento
oportuno, prevencido e tratamento de incapacidades, vigilancia e monitoramento
com foco em Hanseniase. Foram capacitados 250 servidores da rede de atengao a
saude do municipio e 326 pessoas representando diferentes setores da
comunidade: representantes de associa¢des de bairro, sindicatos, policia rodoviaria
federal e militar, corpo de bombeiros, professores, comunidade portuaria entre

outras categorias.

Do ponto de vista das Diretrizes Curriculares Nacionais para a area da saude a
IES promoveu reformulagdes curriculares e implantou o curriculo integrado no
Curso de Medicina buscando ajustar-se cada vez mais as proposicées de uma
formagdo comprometida com as necessidades sociais. Destacou-se, neste triénio,

a concepgéao da disciplina Integracédo Ensino Comunidade (IEC) que reuniu alunos
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dos cursos de Enfermagem e Medicina, tendo como objetivo conhecer a realidade

social.

Da mesma forma, a IES promoveu ajustes curriculares no sentido de formar
alunos sensibilizados e preparados para atuarem no Sistema Unico de Saude,
rompendo, assim, com a ldégica perversa de praticas em saude elitistas,

hospitalocéntricas e hiperespecializadas.

4) A divulgacao e manutengao da politica de acesso ao conhecimento, alicergada na

adesdo ao PROUNI e ao FIES, bem como na concessao de bolsas.

A adesao ao Programa Universidade para todos (PROUNI), a IES vem
investindo na forma de bolsas um percentual da receita da graduagao, sendo: 39%
em 2015, 42% em 2016 e de 36% em 2017. Soma-se a estes percentuais, o
elevado numero de bolsas ofertados nos programas de pés-graduacgao /ato e stricto

sensu.

Além da adesao ao PROUNI, a IES também disponibilizou aos estudantes o
Programa de Financiamento Estudantil (FIES) como forma de buscar mais um
subsidio para a permanéncia do aluno no ensino superior, ficando a seu encargo a
participacao no fundo garantidor, bem como limitacbes no valor do reajuste das
mensalidades para os estudantes. Em 2015, a participacao da receita do FIES na
receita da graduacao foi de 22%, em 2016 de 20% e em 2017 de 19%. Houve
também, crescimento de 12% em 2015, de 33% em 2016 e de 19% em 2017, no

que se refere a representacdo de numeros de alunos do FIES na graduacéo.

A IES implementou neste triénio  politicas de adesdo ao programa de
financiamento para possibilitar a continuidade dos estudos de discentes que nao
tem possibilidades de arcarem com as mensalidades académicas, realizou a
ampliacdo da divulgacdo das vagas ofertadas pelos programas através do site
institucional, bem como a orientacdo a alunos para que nao houvessem problemas

na entrega da documentagio necessaria.
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5) A implantagcdo e manutengao do projeto de acessibilidade arquiteténica.

Com esta finalidade, a IES contratou uma equipe técnica (composta por
arquiteto e engenheiro) para detalhamento de recursos que propiciaram a melhoria
da acessibilidade através da implantacdo de equipamentos voltados a mobilidade
motora, visual, auditiva, etc. Este projeto teve por base a legislagéo vigente (NBR
9050/2004; Lei 10.098/2000; Decreto 5296/2004, entre outros), bem como as

orientacdes advindas dos processos avaliativos coordenados pela CPA.

A partir do projeto a IES implantou rampas de acesso e caminhos
sinalizados para deficientes visuais, sinalizagcdo em Braille, implantacao de
software para deficientes auditivos, alarmes sinalizadores nos banheiros,
adequacao nos equipamentos sanitarios, guarda corpo, readequacao do percentual
de vagas para estacionamento de portadores de necessidades especiais, reserva

para cadeirantes em salas de aula, auditorios e cantina, entre outros.

Para além das questbes da mobilidade fisica, a IES revisou neste triénio as
condi¢cbes de acessibilidade no ambito comunicacional e pedagdgico. Também
procedeu a reforma de diversos equipamentos e mobiliarios (recepgao, biblioteca)
de maneira a fornecer maior conforto e atendimento prioritario a pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Também como indicadores relacionados ao cumprimento da
Responsabilidade Social da IES, destacam-se abaixo trechos retirados do Relatorio
da Comissdo de Avaliacdo in loco, por ocasidao do ato regulatorio de

Recredenciamento Institucional de 2016-2017:

“Durante a visita in loco as instalagoes fisicas da Faculdade Pequeno Principe, foi observado que a mesma
apresenta condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Essas
condicdes se traduzem na instalagcao de piso tatil nos ambientes comuns e de circulagio, espago maior das
portas para permitir acesso a cadeiras de rodas nas salas de aula, instalagbes sanitarias adaptadas,
elevadores interligando os dois pavimentos da IES, plaquetas em Braile identificando as salas de aula,
laboratorios”.
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6) A incrementacao da educacao das relagdes étnico-raciais e ensino de histéria e cultura

afro-brasileira, africana e indigena.

Em consonancia com as politicas publicas, alinhadas a missao institucional
no sentido de contribuir para uma sociedade cidada, alicercada no humanismo e na
reflexao critica da realidade social, a FPP desenvolveu neste triénio politicas e
agdes voltadas a defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial.

Assim como as acgdes institucionais relacionadas a diversidade, meio
ambiente e cultura, as agbes afirmativas e de promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial foram contempladas no triénio como elementos transversais
no Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl), na responsabilidade social da IES, na
Comunicagao com a Sociedade, na Politica de Pessoal, na Organizagcao e Gestao

Institucional e na Politica de Atendimento aos Estudantes.

Uma das vertentes de acao disse respeito ao combate ao racismo e a
discriminacdo socioeconbmica e racial mediante a promogdo ativa de
oportunidades para todos. Tal politica foi amparada pelos Programas de concessao
de bolsas (PROUNI) e Financiamento estudantil (FIES), conforme ja descritos, os
quais possibilitam o acesso a pessoas pertencentes a grupos socialmente
discriminados e fragilizados do ponto de vista econémico. Indo além do acesso, a
IES buscou promover acolhimento e orientagdo especial, através do Nucleo de
Apoio Didatico- Pedagdgico, Psicossocial, Incluséo e Acessibilidade (NADIA) e do

processo de mentoring, de maneira a potencializar a permanéncia no ensino.

Além das atividades realizadas em parceria com instituicbes de carater
publico e privado, que atuam na busca e protegcao dos direitos humanos, a IES
promove palestras sobre tematicas relacionadas a diferentes publicos, alinhando-
se as acoOes afirmativas. Através do Projeto Com Scienzia convida representantes
da comunidade para debaterem a respeito de tematicas diversas como consciéncia

negra, grupos minoritarios.
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Destaca-se abaixo trechos retirados do Relatério da Comissao de Avaliagcao
in loco, por ocasido do ato regulatério de Recredenciamento Institucional de 2016-
2017:

“No PDI da Faculdade Pequeno Principe (2017-2021) ha referéncias das agdes voltadas a educagéo das
relagdes étnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, constatadas na visita in loco, ao
se analisar os PPCs dos cursos de graduagéao vigentes, observa-se a inclusdo de conteudos, bibliografias e
atividades relacionadas a tematica em disciplinas e atividades curriculares, associado aos relatos que
ocorrem o estimulo a reflexao critica a respeito do racismo, objetivando conscientizagdo no espago escolar,
para promogéao destas tematicas na sociedade em geral’.

7) O Fomento de agbes com foco em Bioética.

A IES ampliou agbes coordenadas pelo Nucleo de Bioética, fortalecendo a
criagdo de uma rede de estudos em Bioética no estado do Parana. O NB surgiu da
inquietacao diante dos desafios do século XXI, que inspira necessidade de pensar
sobre a condicdo humana, o que enseja estudos, reflexdes e acbes éticas. A
proposta do NB consistiu, portanto, em incentivar a comunidade académica a
refletir sobre suas agées em busca de um bem comum, para uma plena tomada de
consciéncia dos problemas que vao do local ao global. Dessa forma, “pensar
globalmente, agir localmente” deve ser um conceito norteador que abrange

reflexdes e acdes que envolvem a protecdo da saude humana como um todo.

A partir destas premissas o NB atuou no triénio como catalizador e
organizador de ag¢des com foco agdes afirmativas de defesa e promogédo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial. As atividades do NB/FPP foram
apresentadas em diversas modalidades, na perspectiva das metodologias ativas:
literatura (incentivo a leitura e interpretacdo, com um mecanismo de
enriquecimento intelectual e cultural de maneira prazerosa, contribuindo para uma
interpretagcao e melhor compreenséao da realidade); filmes e documentarios: (propor
filmes e documentarios para discutir/debater os diversos temas); teatro (incentivar a
arte do teatro e da musica por meio de uma oficina com especialista); forum
(espaco voltado para as apresentagdes - seminarios, forum de debates, teatro e

musica, a partir dos temas propostos), entre outros.

No dmbito do ensino e da extensao, a IES tomou para si a responsabilidade

pela defesa e promogéo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, como no
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caso do Combate a Violéncia contra Criancas e Adolescentes, Protecao da Mulher,

Defesa da Paz no Transito, entre outros.

Para tanto, neste triénio, foi estabelecido convénio de parceria com a recém-
criada Casa da Mulher Brasileira de Curitiba. A CMB é um espacgo integrado e
humanizado de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo
diversos servicos voltados para a protecao e o respeito as mulheres. O trabalho
realizado ajuda a garantir as condi¢des necessarias para que as mulheres
enfrentem a violéncia sofrida, resgatando sua autonomia social e econbémica,
resguardando o direito da mulher de viver sem violéncia. A CMB se apresenta
como elemento estratégico e inovador no fazer publico, promovendo a integragao

de diferentes 6rgaos na execugao de servigos em REDE.

A |IES, em parceria com o Instituto Paz no Transito (instituicdo nao
governamental, sem finalidade lucrativa) realizou agbes voltadas a conscientizagao
a respeito da violéncia no transito, a partir da inser¢cdo de docentes e discentes em
trés vertentes: conscientizagdo de carater preventivo (campanhas, projetos e agoes
por meio da educacéao para o transito em diversos niveis de informagéao, atendendo
0 publico infantil, jovens); reestruturagdo psicolégica através do atendimento a
vitimas e familiares de vitimas; e geracao de dados e informa¢des buscando tracar
um panorama com relacdo a mobilidade urbana e suas consequéncias com relacao
a seguranga viaria de maneira a contribuir para o estabelecimento de politicas
publicas voltadas a educacdo, conscientizacdo e prevengdo como meios para

atingir a reduc&o da violéncia no transito.

8) A intensificacdo de acdes para a inter-relagcao das dimensdes ambiental, justi¢ca social e

direitos humanos na area da saude.

A partir da elaboracdo de uma Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida
pela Lei Federal 6.938/81, a protecdo ambiental deixa de ser considerada
responsabilidade exclusiva dos 6rgaos oficiais de meio ambiente e passa a ser
compartilhada por todos os demais setores da sociedade. Nesta perspectiva, a
IES, neste triénio trabalhou com os principios que regem a Educagdo Ambiental

com foco na construgdo de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades,
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atitudes e valores sociais, cuidado com a comunidade de vida, justica e a equidade

socioambiental, bem como com a protecdo do meio ambiente natural e construido.

A educacdo ambiental deve ser desenvolvida como uma pratica educativa
integrada e interdisciplinar, continua e permanente em todas as fases, etapas,
niveis e modalidades. Nesse sentido, a FPP desenvolveu ag¢des que privilegiaram
essas premissas, por meio de disciplinas, eventos, trabalhos cientificos, feiras,
projetos de Extensdo (a exemplo do Projeto de Extensdo Gestdo de Residuos
Sdlidos) buscando a conscientizagdo da comunidade académica para a protegao

ambiental.

Frente ao comprometimento da instituicdo com as questdes relacionadas a
preservacao do meio ambiente na prépria faculdade, a IES seguiu os dispositivos
normatizados em um Plano de Higiene Ambiental e em um Plano de
Gerenciamento de Residuos. Existe uma preocupagdo com o meio ambiente,
havendo programa de separacao de lixo e controle rigido dos dejetos advindos dos

laboratoérios.

A Faculdade buscou integrar as Diretrizes Curriculares com as politicas
relacionadas com a preservacdo do meio ambiente, estimulando parcerias e
intercambio de conhecimentos através da insercdo de docentes e discentes em
distintas realidades socioambientais, como no caso das atividades desenvolvidas
no Projeto Solidariedade (insercdo dos alunos na regidao da Cachimba, area de
aterro sanitario; revitalizagao de pracas e areas de convivio em escolas, centros de
convivéncia e asilos). Destacam-se, ainda, a realizacado de atividades que levaram
a insercdo de discentes e docentes em areas da Regido Metropolitana e Regiao
Litoranea, regides de baixo IDH, visando realizacdo de diagndstico socioambiental

do territério para proposicédo de acdes em saude.

9) Desenvolvimento de ambiente corporativo inclusivo, propiciando condi¢des para o

trabalho e formagao em saude da pessoa com deficiéncia.

A |IES assumiu desde o inicio de sua criagdo 0 compromisso com 0 processo
de inclusdo, no sentido de promover o fortalecimento e a complementacdo das

politicas de inclusdo, necessidades especiais educacionais, acessibilidade e
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capacitacdo dos servidores e estudantes. A implementacéo da Politica de Incluséo
na FPP, garante ndo apenas o respeito as normas, como também a disseminagao
do respeito a diversidade, sensibilizando a comunidade académica para o respeito

ao outro.

Com este objetivo, a IES realizou intensificou, neste triénio, a contratagdo de
pessoas com deficiéncia alicercada na busca de condi¢des favoraveis para que
estes colaboradores possam desenvolver ao maximo suas potencialidades e
criando mecanismos para avaliar, dialogar e remanejar atividades, tempos e

espacos.

A IES desenvolveu projetos de pesquisa com foco na inclusdo escolar,
organizacional e pedagdgica da pessoa com deficiéncia, proporcionando
adequagao pedagédgica e funcional das pessoas com necessidades especiais,

contribuindo para a criagdo de um protocolo de inclusao.

Através de uma parceria desenvolvida com a Pontificia Universidade
Catolica do Parana, a IES ampliou o auxilio a pessoas portadoras de deficiéncias
no Processo Seletivo para o ingresso na Faculdade, momento em que a Comissao
de Vestibular disponibiliza para os candidatos condicdes necessarias para a

realizagao das suas provas.

Ressalta-se que um dos aspectos mais importantes no contexto da incluséo
foi a ampliagdo do entdo existente “Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico e
Psicossocial” para “Nucleo de Atendimento Didatico-Pedagdgico, Psicossocial,
Inclusdo e Acessibilidade”. Esta ampliagdo implicou no contrato de um profissional
com ampla experiéncia na area e prevé, para os proximos anos, a ampliacdo do
quadro de profissionais participantes, incluindo psicologos, pedagogos,

pesquisadores e especialistas em diversas areas.

No inicio de 2016, o Nucleo estruturou seu novo projeto e encaminhou a
Fundacdo Araucaria o Projeto de Pesquisa intitulado “Impacto da implantacédo de
protocolos de acolhimento e atendimento didatico-pedagogico a pessoas com
deficiéncia no ambito do ensino superior’, que prevé o desenvolvimento de

protocolos de acolhimento e atendimento psicopedagdgico a pessoas com
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deficiéncia no ambito do ensino superior, a capacitacdo de uma equipe de
multiplicadores para aplicagédo dos protocolos e, finalmente, a analise do impacto

da aplicacao dos protocolos na comunidade académica.

Com relacdo a inclusdo do ponto de vista do corpo docente e técnico-
administrativo, a FPP estabeleceu uma meta com foco no desenvolvimento de
ambiente corporativo inclusivo. Para além da contratacdo de pessoas com
deficiéncia, condicdo prevista na legislacdo, o objetivo da IES é a busca de
condicbes favoraveis para que estes colaboradores possam desenvolver ao
maximo suas potencialidades. Este desafio, que considera a vontade institucional
de realmente “incluir’, e nao apenas de “contratar” estas pessoas, exige

disponibilidade para avaliar, dialogar e remanejar atividades, tempos e espacos.

No que se refere a8 PROTECAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA, a IES vem empreendendo esforgos
para qualificar o atendimento a este grupo especial. Pode-se dizer que estes
esforgos estdo ainda numa fase embrionaria, pois exigem nao apenas
determinagdo, mas estudo profundo, conhecimento especializado, ampla

capacitag¢ao do corpo docente, além de sensibilizagcao dos proprios discentes.

10) Defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da produgao artistica e do patriménio

cultural.

Neste mesmo objetivo a IES buscou, no triénio, investir em atividades
voltadas para o desenvolvimento, a producao artistica e patriménio cultural como
relevantes para a afirmacédo da identidade em suas manifestagcbes locais e
regionais. Como exemplo, destacou-se o Projeto Educar para Prevenir que investe
no resgate da musica popular brasileira como fonte de inspiracdo para a
construcdo e disseminacdo de acgdes de prevengdo em saude, aspecto que
contribui para a preservacao do patrimdnio cultural brasileiro. Ao propiciar o contato
do estudante com a musica, potencializa-se o resgate da memoria cultural,
traduzindo o conhecimento cientifico em linguagem artistica, processo facilitador

para a aprendizagem e vivéncia de conceitos de prevencgao.
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Destacou-se ainda, o desenvolvimento do Projeto para implantacdo do
Museu da Crianca no Campus Bacacheri, com vistas a preservacido da memoaria
cultural ligada a crianga paranaense. A IES, no triénio, procurou investir em
atividades voltadas para o desenvolvimento, a producéo artistica e patriménio
cultural como relevantes para a afirmacédo da identidade em suas manifestacdes
locais e regionais. Como exemplo, destacou-se o Projeto Educar para Prevenir,
que investe no resgate da musica popular brasileira como fonte de inspiragéo para
a construcao e disseminagao de acdes de prevencdo em saude, aspecto que
contribui para a preservacao do patrimdnio cultural brasileiro. Ao propiciar o contato
do estudante com a musica, potencializa-se o resgate da memdria cultural,
traduzindo o conhecimento cientifico em linguagem artistica, processo facilitador

para a aprendizagem e vivéncia de conceitos de prevengao.

A IES implantou em 2016 uma atividade artistico-cultural denominada Show
de Talentos, envolvendo docentes e discentes, com objetivo de estimular o

compartilhamento de agdes de carater artistico.
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88

O quadro abaixo, apresenta as acbes referentes as Politicas para Ensino e

Pesquisa para o ano de 2017 e, contempla também, uma analise dos resultados e

avancgos obtidos para o triénio 2015-2017.

Dimensao 2: Politicas para Ensino, Pesquisa, Extensao e Pés-Graduagao
Parte 1: Politicas para Ensino e Pesquisa

Acdes programadas na
proposta para 2017

POLITICAS DE ENSINO

1. Implantagdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) e
revisdo continua, com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais,
nas normas emanadas do Ministério da Educacéao e 6rgéos, e das
competéncias e habilidades exigidas a cada curso considerando
suas especificidades;

2. Revisdo continua da coeréncia entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as atividades do processo
de ensino e aprendizagem dos Cursos de Graduagdo e POds-
Graduagédo da FPP, por meio da revisdo dos obijetivos,
metodologias didaticas e avaliativas, no sentido de manter a
coeréncia, com os aspectos: perfil profissional do egresso (em
consonancia com as competéncias das Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCN, normativas especificas aos cursos de pos-
graduacédo Lato sensu e residéncia, bem como em consonancia
aos critérios estabelecidos pela CAPES), estrutura curricular
(flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga
horaria total (em horas), articulagdo da teoria com a pratica) e
contexto educacional;

3. Participacdo docente para concretizar o item anterior, por
meio do Conselho Académico, Colegiados de Curso e Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE), COREMU, organismos estes
previstos no Regimento Interno da Faculdades Pequeno Principe;

4, Desenvolvimento em fluxo continuo de agbes para o
Ntcleo de Desenvolvimento Docente, com agdes diversificadas
envolvendo as distintas atribuicées do docente e do processo de
ensino-aprendizagem, incluindo cursos, seminarios, féruns,
participagcbes em eventos;

5. Atualizacdo continua da composicao do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) considerando as agbes relevantes de
concepgao, acompanhamento, consolidacéo e avaliagcdo do PPC,
atualizagao dos instrumentos de avaliagdo e normas de estagio ou
internato e integracdo dos cursos com o sistema de saude local e
regional e o SUS;

6. Implantagdo das sugestbes emanadas da Avaliagcdo de
Docentes e de infraestrutura por meio das agbes da Comissao
Proépria de Avaliagdo (CPA) com vistas a potencializar e inovar as
praticas pedagdgicas dos cursos de graduacdo da Faculdades
Pequeno Principe;




7. Manutencdo da sistematica de atualizagdo/reformulagao
curricular dos Cursos de Graduacdo e Pdés-Graduacao da FPP,
incluindo normas de estagios curriculares/internato/ensino clinico,
normas de Atividades Complementares, normas de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC);

8. Utilizagao dos critérios de avaliagdo do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior) como parametros
para o desenvolvimento das atividades didatico-pedagdgicas
cotidianas nos Cursos de Graduacgéo da FPP;

9. Manutengcdo do fluxo continuo de oferta de vagas ao
Programa de Monitoria, com inclusdo de estudantes de
Graduagao de diferentes cursos, disciplinas, modulos curriculares,
sob a supervisao de docentes;

10. Manutencdo da articulagdo ao Programa de Extenséo
(programas, projetos, atividades, agdes), com inclusdo de
estudantes de Graduagdo e docentes para atuagdo de forma
sistematica em comunidades, buscando a transformacgido e
mudanga de estilos de vida, com vistas ao viver saudavel e
melhoria da qualidade de vida;

11. Manutencdo da articulagdo ao Programa de Iniciagao
Cientifica, com inclusdo de estudantes de Graduacdo sob
orientacdo de docentes/pesquisadores, visando aprofundar o
desvelamento do conhecimento por meio de pesquisas, bem
como adquirir habilidades investigativas;

12. Manutencdo da articulagdo as politicas de ensino com o
Programa de Po6s-Graduagdo da FPP, considerando a inclusdo
de docentes/pesquisadores para atuagdo na graduagdo, com
aprovagado em Colegiados proprios, bem como a incluséo de
estudantes dos programas (doutorandos, mestrandos) nas
atividades pedagdgicas dos cursos de graduagado por meio do
Estagio de Docéncia. Estas inser¢gbes serdo acompanhadas e
avaliadas pelas coordenacgdes de Curso;

13. Implementacdo de normas para concessao de auxilio para
docentes e discentes, para participacdo em eventos (viagens de
estudo, visitas técnicas, congressos, seminarios) e producgao
discente (cientificas, tecnolégicas, culturais, técnicas e artisticas),
bem como manter atualizado o orgamento da Diregcdo Académica
para esta finalidade;

14. Implementacdo de normas para afastamento de docentes
para capacitagao fora da sede da FPP, nivel mestrado, doutorado
ou pos-doutorado, de acordo com as normas internas da FPP de
afastamento de docentes;

15. Manutencao da articulagdo ao Nucleo de Apoio Didatico-
Pedagodgico-Psicossocial, Inclusdo e Acessibilidade (NADIA)
diretamente ligado a Direcao Académica, para acompanhamento,
orientacdo e se necessario encaminhamento a especialistas, de
estudantes com problemas psicossociais, desempenho
académico, necessidades especiais atendendo aos preceitos e
politicas publicas de inclusdo e acessibilidade, em parceria com
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os coordenadores de Curso e docentes;

16. Manutencéao da articulacao ao Ntcleo de
Empregabilidade (NEMP), diretamente ligado a Diregédo
Académica, por meio das agdes/relagdes com entidades de
classe, servicos de saude, empresas, no sentido de melhorar a
adesdo de estudantes em oportunidades de estagio em suas
areas de formagéo, bem como colaborar para encontrar vagas de
emprego aos ex-alunos;

17. Articulacdo com a Secretaria Geral e Coordenacdes de
Curso de Graduagdo para viabilizar, atualizar e acompanhar os
Convénios de Estagio Curricular/internato/Ensino Clinico com
a responsabilidade de articulagdo dos objetivos curriculares dos
cursos e 0 cenario/servico de saude, realizando a integragéo
ensino-servico;

18. Acompanhamento do Estagio de Docéncia realizado
pelos estudantes de pods-graduagado Stricto Sensu da FPP, com
atividades didatico-pedagogicas efetivas com os estudantes de
graduagéao da FPP;

19. Articulacdo com o Nucleo de Internacionalizagdao, no
estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais,
planejamento de liberagbes para estudantes e docentes;

20. Estudo para criacdo e estabelecimento das normas para
concessao do Prémio de Mérito Académico dedicado a
docentes de graduacéo da FPP, que se destacam a cada ano, por
seu desempenho no ensino, pesquisa e extensao.

21. Estudo para criacdo da Revista Eletronica da FPP, para
divulgagdo das producbes académicas dos docentes e
académicos;

22. Planejamento e preparo do Projeto de Centro Universitario
— transformagédo de organizagdo académica, bem como estudo
para credenciamento da FPP para cursos Tecnélogos;

23. Estudo para criacédo de novos cursos de graduagédo que
atendam as demandas atuais de formacido de profissionais de
distintas areas.

5.3.1 Analise dos Resultados e Agoes
Realizadas no triénio 2015 - 2017

Acoes realizadas

Resultados alcangados Acao corretiva

Potencialidades Fragilidades

Implantac&o dos
Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPC) dos Cursos
de Graduacao,
residéncia e pos-
graduagéao Lato Sensu.

Canal de comunicagéo
aberto entre diregao geral,
diretorias e coordenacbes
de curso, facilitando a
tomada de decisao para o
alcance das metas
propostas no Planejamento
Estratégico Anual
Institucional.
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Revisao continua, com Cursos de Graduacéao A partir da nova
base nas Diretrizes 2015: Houve diminuicao da edicao das DCN do
Curriculares Nacionais, |carga horaria total Curso de Farmacia
normas emanadas do BIO = 972h — 21,2% da em 2017, inicia em
Ministério da Educacgao e | carga horaria 2018 o processo de
orgaos, e competéncias |FAR =1.044h - 18,2% da revisédo e
e habilidades exigidas carga horéria reformulagao
considerando as ENF =72h - 1,7% da curricular do curso
especificidades de cada |carga horaria atendendo as
curso de Graduacao, PSI =558h - 12,1% da diretrizes
residéncia e pos- carga horéria estabelecidas pela
graduagédo Lato Sensu. |2017: edigdo da nova DCN nova resolugéo.

do Curso de FAR, por meio

da Resolucdo N° 6, de 19

de outubro de 2017, com

carga horaria referencial de

4.000 (quatro mil) horas.

O processo de discussao da reformulag¢ao curricular em 2015 dos Cursos de Graduacgao
possibilitou aos coordenadores, docentes do NDE e outros envolvidos, perceber o
funcionamento de todos os cursos de graduagao da FPP, exceto Medicina (em implantacao).
Para a implantagdo da matriz curricular construida a partir da reformulagdo (2015), sao
permanentemente discutidas, as competéncias de cada profissional a ser formado, de acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais — (DCN), para estabelecer os objetivos de
aprendizagem, bem como as estratégias metodoldgicas e de avaliagdo para seu alcance.

A nova DCN do Curso de FAR, por meio da Resolugao N° 6, de 19 de outubro de 2017,
estabelece em seu Art. 5° Dada a necessaria articulagdo entre conhecimentos,
competéncias, habilidades e atitudes, para contemplar o perfil do egresso, a formagao deve
estar estruturada nos seguintes eixos, com distribuicdo da carga horaria do curso
excetuando-se o estagio curricular e as atividades complementares:

| - Cuidado em Saude — correspondendo a 50%

Il - Tecnologia e Inovagdo em Saude - correspondendo a 40%

[l - Gestdo em Saude - correspondendo a 10%

Os conteudos em Ciéncias Farmacéuticas devem corresponder, no minimo, a 50%
(cinquenta por cento) da carga horaria do curso, excetuando o estagio curricular obrigatorio.
Analise Global 2015-2017 — Observa-se que ha necessidade continua de atualizagdo e
flexibilidade institucional para atender as atualizagdes das DCN dos Cursos de Graduagao
emitidas pelo MEC. Esse processo € trabalhoso, no sentido de reconstruir as matrizes
curriculares ou os proprios PPC dos cursos, em prazos curtos de dois anos. O processo de
reflexdo para reformulagdo é muito importante e sempre realizado pelos docentes,
coordenadores de curso e NDE, porém impacta na operacionalizacdo de dois ou mais
curriculos na IES, impossibilitando muitas vezes, progressdo ou acesso de estudantes
transferidos.

Como ponto extremamente positivo nas discussdes de reformulagéo curricular é a articulagéo
entre cursos, favorecendo o dialogo e oferta de disciplinas sinérgicas.

Com relagéo aos Programas de Residéncia — aponta-se a dificuldade de acesso no sistema
para inserir a atualizagao curricular do PPC dos Programas de Residéncia — o sistema nao
permite a inclusdo de novo arquivo.

Cursos Lato Sensu — destaca-se como ponto forte a edicdo do Marco Regulatério em 2015
dos Cursos de Poés-Graduagédo Lato Sensu com a criagdo do registro no e-mec. Porém,
percebe-se caréncia no acompanhamento do andamento dos Cursos Lato Sensu pelo MEC
apos a divulgacédo do Marco Regulatério.

Construgédo dos PPC de | Ampliar a oferta de cursos | O espaco fisico | Previsdo de inicio

Nnovos cursos de de graduagao e iniciar a atual da FPP em
graduacgéo. oferta de cursos na nao comporta 2018-1
modalidade tecndlogo. ainda a oferta | Iniciar a construgéo

de novos dos PPC para
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cursos de
graduacgéo ou
tecndlogo.

Cursos novos,

estabelecer metas e

prazos para
submissao no e-
mec, recebimento
das Comissoes de
avaliacdo in loco, e
planejamento do
inicio da oferta.

Matriculas na
graduagao, pos-
graduacao Lato Sensu,
Stricto Sensu e
residéncia

Aumento de matriculas na
graduacao:

2015 para 2016 - 16% -
169 alunos

2016 para 2017 — 15% -
146 alunos

Concluintes pos-graduacao
Lato Sensu:

2015 -196

2016 - 98

2017 - 141

Residéncia — a
porcentagem é sempre
igual, pois atende ao
critério de oferta de vagas
ja estabelecidas ao
credenciar os Programas
de Residéncia.

Demonstrativo matriculas estudantes graduacao 2015-2017

2015 2016 2017
CURSO 1°
sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem
FARMACIA 60 58 68 79 100 109
PSICOLOGIA 256 280 307 329 334 332
ENFERMAGEM 102 85 126 100 122 114
MEDICINA 103 152 206 258 301 355
BIOMEDICINA 194 201 195 179 174 181
TOTAL 715 776 902 945 1031 1091
POS-GRADUACAO 2015 2016 2017 | TOTAL
MESTRADO PECS 43 61 45 149
MESTRADO BIOTEC 29 26 27 82
DOUTORADO BIOTEC 28 27 23 78
TOTAL GERAL 100 114 95

Obs: PECS — Programa de Ensino nas Ciéncias da Saude
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BIOTEC — Programa de Biotecnologia aplicada a Saude da Crianga e do Adolescente

Contratagao de Aumento de 37% na
Docentes da FPP contratagdo de docentes
do ano de 2015 para 2016.
Em 2016 foram
contratados 30 docentes
novos

BIO: 0

ENF: 1

FAR: 0

MED: 26

PSI: 3

Em 2017 foram
contratados 23 docentes
novos

BIO: 2

ENF: 1

FAR: 1

MED: 18

PSI: 1

A cada semestre é realizada a andlise da carga horaria dos docentes integrantes de cada
curso de graduagédo. Essa analise, minuciosa com cada coordenador de curso leva a tomada
de decisao quanto ao remanejamento de carga horaria (aumento) de docentes da FPP ou
contratacdo de docentes novos para suprir as necessidades. A contratacdo de novos
docentes leva em consideracdo a necessidade de docentes para implantar a Matriz Curricular
de cada curso, a titulagéo e a experiéncia com docéncia no ensino superior.

DOCENTES FPP 2015-2017

B DOUTORES MESTRES
ESPECIALISTAS = TOTAL

153
126

95
2 556
3| 3#®2 | 32w

[ | -

2015 2016 2017

Docentes de acordo com a titulagcdo 2015-2017
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Matriz Curricular
integrada

Modalidade adotada em
2015 até a atualidade, com
sucesso, integrando as
turmas de Biomedicina e
Enfermagem, em
disciplinas afins.

Nesta grade, como
exemplo, pdde-se otimizar
68% dos créditos de forma
integrada, entre os cursos
de graduacgao.

Desde 2015-2016 - O
Curso de Enfermagem
ofereceu turma no periodo
da tarde, tendo as
disciplinas afins, junto com
os alunos de Biomedicina.

A matriz curricular integrada possibilita aos estudantes participar de disciplinas ofertadas em
distintos cursos e distintos turnos em casos de dependéncia ou transferéncia. Para os alunos
regulares matriculados nos Cursos de BIO, FAR e ENF — sdo minuciosamente planejadas
disciplinas que atendam aos objetivos curriculares destes cursos, possibilitando a integragao

entre as turmas.

Essa modalidade foi implantada em 2015 e permanece até a atualidade, aspecto que podera
sofrer alteracdo ao implementar a nova DCN do Curso de Farmacia.

Implantagdo do curso
de medicina, com
Autorizagéo pela Portaria
n.170 de 13 de margo de
2014 com 100 vagas
anuais. Inicio das
atividades em 2014-2

Implantagédo do Curso de
Medicina

2014-2 = 1° periodo
2015-1 = 1°, 2° periodos
2015-2 =1°, 2°, 3°
periodos

2016-1 =1°, 2°, 3°, 4°
periodos

2016-2 = 1°, 2°, 3°, 4°, 5°
periodos

2017-1 =1°, 2°, 3°, 4°, 5°,
6° periodos

2017-2 =1°, 2°, 3°, 4°, 5°,
6°, 7° periodos

Ampliacdo do
espago fisico
para atender as
demandas dos
Cursos

Em 2015 foi aberto
0 Anexo 4 com
instalagdes de salas
de aulas e salas de
tutoriais, bem como
laboratoérios de
anatomia e Técnica
Operatoria.

Em 2016 foi aberto
o Anexo 5 com 3
salas de aula,
laboratérios de
Habilidades e
Simulagao, 6 salas
de tutoriais, sala de
professores, copa
e instalacdes
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sanitarias.

A solicitacdo de autorizagdo do Curso de Medicina foi submetida no e-mec em 02/10/2017
com preenchimento do formulario. Aguardando avaliadores in loco.

Em 2017 foram realizadas inUmeras reunides, visitas técnicas aos servicos de saude, no
sentido de firmar parcerias para a realizacdo do internato do Curso de Medicina. Esta
modalidade sera ofertada pela primeira vez em 2018-2, inserindo uma turma nos cenarios de
pratica.

Sao 6 modalidades para o internato contemplando: Clinica Médica, Clinica Cirurgica,
Pediatria, Obstétrico-Ginecoldgica, Saude da Familia e Internato Rural. Além das parcerias
institucionais, ha necessidade de viabilizar a contratualizagdo de preceptores dos servigos
em que a FPP ira atuar, os quais em 2017 alguns ja foram contatados e mostraram interesse.
Antes da contratagdo dos preceptores, a FPP ira ofertar em 2018, o Curso de Preceptores,
no sentido de prepara-los de acordo com objetivos do Internato da FPP.

Renovacéo de Obteve nota 4 na avaliacao
Reconhecimento do in loco para

Curso de Psicologia pela | reconhecimento do Curso
Portaria n°270 de de Psicologia

03/04/2017.

Renovacéo de Obteve nota 4 na avaliagdo

Reconhecimento do in loco para
Curso de Farmacia — reconhecimento do Curso
Portaria n® 1344 de de Farmacia
15/12/2017 Visita em: 30/08 a
01/09/2017
Clinica Escola do Curso | O espaco destinado a Caréncia de Aquisigao de
de Psicologia. Clinica Escola de materiais para |almofadas,

maior conforto
no atendimento
dos pacientes e
familiares

Psicologia foi planejado
para o atendimento as
necessidades de formacao
dos estudantes do Curso
de Psicologia, bem como
atendimento a comunidade
na area de psicologia.
Inicio das atividades em
MAR/2015

Criacao e impressao de
formularios proprios para a
Clinica de Psicologia
(receituario/declaracéo e
papel tamanho oficio para
emissao de laudos)

brinquedos para
suprir a demanda
da Clinica em fluxo
continuo.

Nucleo de Proposigao de alternativas Reunides semanais

Desenvolvimento
Docente (NDD)

para envolver docentes,
discentes e gestores em
um processo de formagao,
discussao, criagao,
desenvolvimento conjunto
para ativar uma nova
maneira de vivenciar o
ensino-aprendizagem,
tendo em vista a obtencao
de resultados que atendam
aos requisitos de qualidade

com os
coordenadores de
Curso de
Graduacéo e
Direcao Académica.

Grupo de
Planejamento (GP)
das atividades.

No Curso de
medicina é
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realizado
semanalmente, pela
especificidade do

exigidos pelo Ministério da
Educagao. O processo de
ensino-aprendizagem

exige a formacgéo docente método PBL.

de forma continua para o Nos demais cursos
ensino na saude. O Nucleo por meio das

visa atender a esta reunides de

demanda de reflexao,
capacitagao, discussao,
trocas, aprimoramento da
pratica docente em fina
articulacdo com as
necessidades dos
estudantes, do perfil do
profissional a ser formado,
demandas dos servigos em
fina articulagdo com o
ensino.

planejamento,
colegiado de curso
e NDE.

2015 - 1° Curso de Formagao Docente realizado em abril/mai/jun/jul/2015.

Pré-selegao dos docentes para atuar no Curso de Medicina, sendo:

86 inscritos,

34 selecionados e

33 concluintes.

2016 — Nao houve necessidade em 2016, da oferta do Curso de Formagao para ingresso no
Curso de Medicina, utilizou-se do banco de docentes para suprir as necessidades.

VIII Forum Nacional de Metodologias Ativas de Ensino-aprendizagem na Formacdo em
Saude - realizado na FPP no periodo de 03-05 de novembro de 2016, com envolvimento de
docentes nas diversas areas de atuagao.

2017 - 2° Curso de Formagao Docente realizado em ago/set/out/nov/2017.

Pré-selecao dos docentes para atuar no Curso de Medicina, sendo:

140 inscritos,

61 selecionados e

58 concluintes.

A FPP realiza a cada inicio de semestre a Semana de Acolhimento aos Docentes, em que
diversificadas ag¢des sao previstas para cada curso, no sentido de suprir necessidades de
atualizagdo, capacitagdo, treinamento, envolvendo aspectos teoricos (inovagdes
metodolégicas e avaliativas) e praticos (Simulagdo, OSCE, entre outras modalidades).

Melhoria da
articulacao das
atividades de

Implantagéo dos PPCs
dos Cursos de
Graduacéo e Pos-

Convocagao e incentivo a
participacao docente para
concretizar a implantagao

Graduacéao da FPP
vigentes, pela revisao
continua da coeréncia
entre o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) e as
atividades do processo
de ensino e
aprendizagem;

dos PPCs, envolvendo
distintas instancias
deliberativas como,
Conselho Académico,
Reuniao de
Coordenadores,
Colegiados de Curso e
Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE),
organismos estes previstos
no Regimento Interno;

Ampliacdo das discussdes,

ensino e
aprendizagem em
consonancia com o
Plano de
Desenvolvimento
Institucional.

Atualizacdo dos
Planejamentos de
aprendizagem;

Atualizacao das
estratégias de
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conhecimento e
apropriacao dos preceitos
contidos nos Projetos
Pedagdgicos de Curso
(PPC) e estes articulados
as atividades docentes.

A participacao nos 6rgaos
colegiados propicia a
participacéo e
comprometimento dos
docentes da FPP.

aprendizagem e de
avaliacao;

Nucleo Docente
Estruturante (NDE)
considerando as acgdes
relevantes de
concepgao,
acompanhamento,
consolidacao e avaliagao
do PPC;

Atualizacao continua da
composigao

Permite a participagao dos
docentes no NDE como
instancia de concepgao,
acompanhamento,
consolidacao e avaliacao
do PPC.

Substituicao de
docentes para
atender aos
critérios
estabelecidos de
composicao do
NDE.

Avaliacao de Docentes
da Graduagao e Pds-
Graduagéo (Lato Sensu)
pelos estudantes: por
meio das acdes da
Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA) com
vistas a potencializar e
inovar as praticas
pedagdgicas dos cursos
de graduacgéo da
Faculdades Pequeno
Principe

Utilizacado dos resultados
da avaliagao dos docentes
e infraestrutura pelos
estudantes, com vistas a
melhoria das agdes do
processo de ensino-
aprendizagem e condi¢des
de ensino.

A partir de 2016 a FPP
adota a destinacao de
horas complementares aos
estudantes que
voluntariamente desejam
participar da avaliagao.
Para melhor a adeséo,
acdes de conscientizagao
sobre a importancia de
participar da avaliagao
institucional
semestralmente sédo
efetivas pelos
componentes da CPA junto
as turmas de graduacéo.
Em 2016-1 = participaram
696 estudantes

Em 2016-2 = participaram
717 estudantes

Em 2017-1 =1018
estudantes na FPP e

710 participantes = 70%
Em 2017-2 = 1.083
estudantes na FPP

693 participaram = 65%

Elaborado instrumento
para que os professores
dos cursos de graduacao
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possam avaliar os alunos,
infraestrutura, servigos,
coordenacao, direcao e
corpo técnico-
administrativo. Esta
avaliacgéo, ja foi
apresentada, discutida e
aprovada no dmbito da
CPA.

A aplicagdo ocorreu em
junho de 2017 utilizando a
plataforma Google forms
para pesquisas online.

Elaborado instrumento
para conhecer o perfil do
estudante calouro que
ingressa na FPP, no
sentido de avaliar
preferéncias, talentos em
areas que podem ser
diversas a especialidade
do curso de sua formacgao.

Atualizacao dos Anual
representantes da CPA

Em 2016 foram escolhidos
novos representantes do
corpo discente, docente e
técnico-administrativo, para
comporem o quadro da
CPA para o biénio 2016-

17.

Avaliagao dos docentes Realizada

pelo Coordenador de anualmente desde
Curso: possibilita o dialogo 2014-2017

com cada docente
levantando potencialidades
e fragilidades no processo
de ensino-aprendizagem.

Em 2015 e 2016 foram definidas estratégias para potencializar a comunicagdo e
implementagéo de ag¢des de divulgagdo da CPA, através do setor de marketing da FPP, para
aumentar e agilizar a comunicacdo com os diversos atores envolvidos na avaliagdo
institucional e na divulgagdo de resultados. Com isso, objetiva-se um maior engajamento e
comprometimento da comunidade académica no processo avaliativo interno, para consolidar
e solidificar a cultura de avaliagéo institucional na FPP.

Em 2017 o processo de comunicagdo esta implantado.

Manutencao da Atualizacao e discussoes
sistematica de na implementagao dos
atualizacao e cursos de graduacgao, no

implantagdo dos Cursos | sentido de manter a
de Graduagao da FPP, coeréncia com as normas

incluindo estagios emanadas pelas DCN e
curriculares, Atividades | politicas publicas de
Complementares, educacao e Saude

Trabalho de Conclusao | (MEC/MS/SUS).




de Curso (TCC); Estabelecimento do
Portfélio como instrumento
de acompanhamento da
evolucao do estudante nos
distintos estagios.
Planejamento e discussao
das agdes para a
realizacao do Trabalho de
Conclusao de Curso

(TCC).
Utilizacao dos critérios Consideracgao dos critérios | Demora na
de avaliagao do de avaliagdo do SINAES publicagédo do
SINAES (Sistema como parametros para o resultado do
Nacional de Avaliacdo da | desenvolvimento das ENADE as IES
Educagao Superior) atividades didatico-

como parametros para o | pedagdgicas cotidianas.
desenvolvimento das

atividades didatico- ENADE realizado em 2013
pedagdgicas cotidianas | RESULTADO em

nos Cursos de 17/12/2014

Graduacéo da FPP; IGC=4

CPC Biomedicina = 4
CPC Enfermagem = 4

Publicacao do resultado do
ENADE 2015 em 08 de
marc¢o de 2017.
PSICOLOGIA:

Conceito ENADE : 3

CPC: 3

IGC: 4

Os cursos de BIO, ENF,
FAR realizaram a prova
ENADE em 2016.
Divulgacao dos resultados
no final do ano de 2017.
BIOMEDICINA:
Conceito ENADE : 3
CPC: 3

IGC: 4

ENFERMAGEM:
Conceito ENADE : 3
CPC: 3

IGC: 4

FARMACIA:

Conceito ENADE : 4
CPC: 3

IGC: 4

Os indicadores, institucional e de curso, regidos pelo SINAES e as avaliagbes internas e
externas geram conceitos, os quais sao cuidadosamente analisados na FPP.

Em 2016 A Faculdades Pequeno Principe (FPP) obteve IGC 4, classificada em 135° lugar
entre as 243 |IES brasileiras. No Brasil o conceito 4, atingiu 17,4% entre todas as |ES.

Os cursos de biomedicina (ENADE 2016), enfermagem (ENADE 2016) e psicologia (ENADE
2015) da FPP obtiveram conceito 3. No ENADE 2016 o curso de biomedicina e enfermagem
sofreram diminui¢do do CPC, indicador este que esta sendo avaliado, uma vez que inUmeras
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variaveis contribuiram para esta ocorréncia.

2016 - O Curso de Farmacia obteve conceito ENADE 4 em 2016, primeira vez que foi
avaliado.

Medidas corretivas: para reverter esse quadro as medidas corretivas consistem em: analise
dos acertos e erros da prova do ENADE por curso, realizada pelas respectivas
coordenacoes; sensibilizacdo dos discentes e docentes acerca da importancia da avaliagao
do ENADE para os cursos e para a IES; e reflexdao sobre o contetdo geral e especifico das
provas com os académicos de cada curso.

2007 a 2009 2010 a 2013 2014 a 2016
CPC CcC ENADE | CPC cC ENADE CPC cC ENADE
ENF 3 3 3 4 5 4 3 5 3
BIO 4 4 4 3 4 3
FAR SC 3 SC 3 4 4
PSI SC 4 SC 3 4 3
MED SC SC SC SC | 4AUT SC

Indicadores de 2016

Curso Participantes | Enem | %Enem IDD IDD IDD (Faixa)
Bruto (padrao)
ENFERMAGEM 24 21 0,8750 0,2968 2,6433 3
BIOMEDICINA 35 32 0,9143 -0,5508 2,1311 3
FARMACIA 15 8 0,5333 0,6796 2,7089 3

O IDD (indice de Desenvolvimento Discente) avaliagéo do nivel de crescimento académico
do discente ap6s sua entrada no Ensino Superior.

Seus valores sao calculados, a partir da nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
indicam, o quanto o aluno evoluiu entre a saida do ensino médio (nota do ENEM) e a saida
do Ensino Superior (nota do ENADE). Desta forma, um IDD positivo indica que o curso que
frequentou agregou conhecimentos ao estudante, e um valor de IDD negativo, que o
estudante egresso ndo superou a nota do ENEM.

Dados do resultado geral do ENADE 2016 do Curso de Psicologia da Faculdades Pequeno
Principe.
Prova ENADE em NOV/2015
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Observa-se que o desempenho médio dos estudantes de Psicologia FPP foi semelhante ao
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das |IES do Parana, da regido Sul, entre as IES privadas, entre as Faculdades e aos cursos
de Farmacia do Brasil.

Dados do resultado geral do ENADE 2016 do Curso de Farmacia da Faculdades Pequeno
Principe.
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Observa-se que o desempenho médio dos estudantes da FPP foi superior a média das IES
do Parana, da regido Sul, entre as |IES privadas, entre as Faculdades e aos cursos de
Farmé&cia do Brasil.

Dados do resultado geral do ENADE 2016 do Curso de Enfermagem da Faculdades
Pequeno Principe.
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Observa-se que o desempenho médio dos estudantes da FPP foi superior a média das IES
do Parana, da regido Sul, entre as IES privadas, entre as Faculdades e aos cursos de
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Enfermagem do Brasil.

Dados do resultado geral do ENADE 2016 do Curso de Biomedicina da Faculdades
Pequeno Principe.
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Observa-se que o desempenho médio dos estudantes da FPP foi superior entre as IES
privadas, Faculdades e os cursos de Biomedicina do Brasil. Foi inferior a média das IES do
Parana e da regiao Sul.

Dados do resultado geral do ENADE 2016 de Curso de Medicina.
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Ressalta-se que o Curso de Medicina nao realizou ENADE em 2016, pois o curso esta em
implantagao e nao possuia alunos concluintes.
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Manutencéao do
Programa de Monitoria,
com inclusao de
estudantes de
Graduacéao em diferentes
disciplinas, modulos
curriculares, sob a
supervisdo de docentes

Melhoria da participacao
dos estudantes e docentes
nos Programa de
Monitoria.

Manutencao de
coordenacéao de docente
da FPP no Programa de
Monitoria, facilitando a
organizagao e
acompanhamento das
acoes.

2015-1 = 34 estudantes
2015-2 = 33 estudantes de
todos os cursos de
graduacgéao da FPP.

2016-1 = 47 estudantes
2016-2 = 65 estudantes de
todos os cursos de
graduacéo da FPP.

2017-1 = 61 estudantes
(sendo 30 bolsistas, 18
voluntarios e 13 vagas
remanescentes) de todos
0s cursos de graduacao da
FPP.

2017-2 = 81 estudantes
(sendo 30 bolsistas, 27
voluntarios e 24 vagas
remanescentes) de todos
0s cursos de graduagao da
FPP.

Programa de Extensao
Social e Comunitario
(PESC) que agrega um
conjunto de Projetos de
carater institucional,
articulados ao ensino e a
pesquisa, e direcionados
as questdes relevantes
da sociedade.

Projetos de extensao

Para todos os projetos de
extensao foram destinadas
em:

2016-1 = 11 docentes
envolvidos
2016-2 = 10 docentes
envolvidos.

2017-1 = 10 docentes
envolvidos

2017-2 = 11 docentes
envolvidos.

MULHER SAUDAVEL -
projeto desenvolvido no
Hospital Pequeno Principe,
com as mulheres
trabalhadoras;

EDUCAR PARA
PREVENIR - desenvolve

Fluxo continuo
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acdes com foco em
prevencao a saude,
direitos humanos e
educacao ambiental em
escolas de ensino médio;
GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS
HOSPITALARES - projeto
que visa alertar para a
responsabilidade de todas
as pessoas;

A partir de 2016 as agdes
do Projeto de residuos no
HPP foram ampliadas e
adaptadas para o contexto
da FPP, com vistas a
conscientizagao do corpo
docente, discente e
técnico-administrativo
sobre a destinacao correta
dos residuos da faculdade.
GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS E
SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL NA FPP -
envolve docentes,
estudantes e técnico-
administrativos;
FARMACIA CLINICA -
projeto que visa aprofundar
os conhecimentos dos
estudantes por meio de
acdes na comunidade
sobre o uso racional de
medicamentos;

PROJETO COSMOS —
exposicao de episodios do
programa “Cosmos: uma
viagem pessoal’ de Carl
Sagan e subsequente
analise por meio de
discussao sobre os temas

apresentados;

PROJETOS EXTEL_\IPSFSA\OIESTUDANTES 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL
Educar para Prevenir 21 41 30 92
Mulher Saudavel 6 3 5 14
Gestao de Residuos 20 13 39 72
Farmacia Clinica 4 4 8
Sala Virtual 5 6 6 17
Cosmos

TOTAL| 52 67 84 203
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PROJETOS EXTENSAO/PUBLICO
ATINGIDO 2015 | 2016 | 2017

Educar para Prevenir 450 200 220 870

Mulher Saudavel 112 84 104 300

Gestdo de Residuos 344 98 60 502

Farmacia Clinica 2 10 12

Sala Virtual 320 959 1279

Cosmos 41 117 137 295
TOTAL| 947 1141 | 1830 | 3.258

AVA - Ambiente Virtual
de Aprendizagem

2015: Usuarios no AVA
Eureka

Salas Abertas: 48

N° de alunos:

587 grad.

295 pos

56 resid. = 938

N° de professores: 82

2016: Usuarios no AVA
Eureka

Salas Abertas: 61

N° de alunos:

780 grad.

287 pos

61 resid. = 1128

N° de professores: 101
Capacitagdo de Usuario
(perfil participante e
moderador): 8 turmas de
capacitagdo com alunos, 4
turmas com professores,
além de dezenas de
atendimentos individuais.
Suporte aos usuarios por
e-mail e presencialmente.
Atualizacao de Tutoriais e
Manuais para alunos,
professores e tutores.
Participacdes em Eventos.

Dependéncias: 21
disciplinas / 162 alunos

Disciplinas Graduacao:
11 disciplinas / 323 alunos
Medicina: 9 salas por
periodo / 235 alunos
TCC/Estagios: 10 salas / 3
cursos / 284 alunos
Metod. de Pesquisa
(pos): 6 ofertas / 215
alunos

PECS: 3 turmas /72
alunos

Residéncia: 2 turmas /61
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alunos

Formacao Pedagdgica: 2
turmas / 101 professores
2017 — AVA

Moodle rooms

Total de Usuarios em
2017:1.174

Salas: 61 (salas virtuais
criadas para turmas ou
disciplinas)

N° de alunos:

675 graduagao / 255 pos-
graduagéo / 62 residéncia
N° de professores: 182

Capacitacao de Usudrios
para o novo AVA:

- Alunos: 42 alunos com
curso de Capacitagéo; 262
em apresentagao para
calouros

- Turmas com professores:
10 em Capacitagao para
Coordenadores (grad. pos
e res.); 58 em Capacitagao
para Docentes de todos os
cursos de Graduacao;

- Dezenas de atendimentos
individuais conforme
agenda divulgada para
coordenadores e
professores.

- Suporte aos usuarios por
e-mail e presencialmente.
- Atualizagéo de Tutoriais e
Manuais para alunos,
professores e tutores.

Utilizacao discente do
AVA por acao:

- Dependéncias: 16 salas /
42 alunos

- Medicina: 15 salas / 353
alunos

- TCC/Estagios Enf. Bio e
Psico: 9 salas / 3 cursos /
230 alunos

- Disciplina de Metodologia
de Pesquisa (p6s lato): 4
ofertas / 187 alunos

- PECS: 3 turmas / 68
alunos

- Residéncia: 2 turmas /125
participantes

Houve mudanga do Eureka
para Moodle rooms em
2017
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PROJETOS em parceria | PET FPP
com os Ministérios da | SAUDE/GRADUASUS - APROVADA A
Saude e Educacao 2016/2017 FPP foi

Selegéo para o programa | contemplada
de Educacéo pelo Trabalho | com 14 bolsas
para a Saude - Edital No- |sendo:

13, de 28 de setembro de 7 para o Curso
2015 - submetido em 30 de | de Medicina e 7

novembro de 2015 — para o Curso
Parcerias: Faculdades de
Pequeno Principe; Enfermagem.

Secretaria Municipal da
Saude de Curitiba/PR;
Secretaria de Gestao do
Trabalho e da Educacao
na Saude

Projetos com apoio da |EDITAL N° 10/2015 -
Fundagéao Araucaria PIBEX (2 bolsas)
Programa Institucional de
Extensao Universitaria da
Fundacdo Araucaria de
Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do
Parana (FA)

VIGENCIA: agosto 2015 a
agosto de 2016

Programa Institucional de Bolsas de Extens&o Universitaria — PIBEX — FPP
CHAMADA PUBLICA 07/2016
Inicio 08 de novembro de 2016

DOCENTE PROJETO CURSO NOME ALUNO
Prof?. Leide da Educar para BIO Larissa Cristine Jorge
Conceicao Prevenir 2° periodo | Carvalho
Sanches
Profé. Débora Residuos Sélidos ENF Fernanda da Silva dos
Maria Vargas Hospitalares 6° periodo | Santos
Makuch

CHAMADA PUBLICA — Edital N° 08/2015 — PIBIS (6 bolsas)
Programa Institucional de Apoio a Inclusdo Social da Fundagao Araucaria de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Parana (FA)

Bolsista: Gabriela de Araujo

Titulo do Projeto: Avaliagdo de concepgdes curriculares por grupo focal
Orientador: Prof?. Me Karin Rosa Persegona Ogradowski

Periodo: 01/setembro de 2015 a 01/setembro de 2016

Bolsista: Jéssica Maria Lavandoski

Substituida por Bruno do Nascimento Tavares - (1° Enf) em 01/05/2016
Titulo do Projeto: Avaliagdo de concepgdes curriculares por grupo focal
Orientador: Prof2. Me Karin Rosa Persegona Ogradowski

Periodo: 01/setembro de 2015 a 01/setembro de 2016

Bolsista: Natdlia de Albuquerque Krejci
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Titulo do Projeto: Comunicagdo em Saude
Orientador: Prof. Dr. Christian Boller
Periodo: 01/setembro de 2015 a 01/setembro de 2016

Bolsista: Leticia Machado Bortolotti

Titulo do Projeto: Engagement entre estudantes
Orientador: Profé. Dra. Ivete Palmira Sanson Zagonel
Periodo: 01/setembro de 2015 a 01/setembro de 2016

Bolsista: Fernanda Cristina Soares Duarte

Titulo do Projeto: Formagao Docente

Orientador: Prof. Dra. Patricia Maria Forte Rauli
Periodo: 01/setembro de 2015 a 01/setembro de 2016

Bolsista: Kaioan Choma

Titulo do Projeto: Formagao Docente
Orientador: Prof@. Dra. Patricia Maria Forte Rauli
Periodo: 01/setembro de 2015 a 01/setembro de 2016

Articulagdo ao Programa
de Iniciagao Cientifica
(IC), com inclusao de
estudantes de
Graduacéo sob
orientagdo de docentes,
no sentido de aprofundar
o desvelamento do
conhecimento por meio
de pesquisas;

Envolvimento de docentes
com estudantes de
graduacéo para
desenvolvimento de
projetos de IC.

A ampliagdo de
participagao tem
permitindo que os
estudantes de graduagéo
tenham contato com as
etapas do processo
investigativo, e
principalmente se afinem
com linhas de pesquisa
que se articulam com sua
formacao.

Organizagao do fluxo de
protocolo na secretaria da
FPP. O docente protocola
o projeto de pesquisa de IC
com o Plano de Trabalho
do estudante.

Esse registro possibilita
acompanhar a produgao
cientifica e dedicacao a
pesquisa de decentes e
estudantes.

Concessao de auxilio
para participagao em
eventos (viagens de
estudo, visitas técnicas,
congressos, seminarios)
e producéo (cientificas,
tecnoldgicas, culturais,
técnicas e artisticas)
para docentes e
discentes;

A concesséo de auxilio
para formacao docente
permite:

Melhorar a performance de
docentes e discentes na
producao de pesquisas,
trabalhos cientificos, bem
como maior participagao
em eventos nacionais e
internacionais com
apresentacgao de trabalhos;
Melhorar a participagéo de

Destinagao de
valores no Plano
Orcamentario da
Direcao Académica
para este fim.
Incluindo os custos
de inscrigcoes,
passagens,
hospedagem,
transporte e
alimentacéo, de
acordo com cada
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docentes em visitas
técnicas a Universidades
fora do Brasil.

Melhorar o incentivo
financeiro recebido pelos
docentes, por meio da FPP
e de agéncias
financiadoras (Capes,
Fundacédo Araucaria,
outras).

Total de afastamentos de
docentes para congressos,
eventos ou cursos em
2015 =

2015: 58 nacionais e 5
internacionais

2016: 40 nacionais e 09
internacionais

2017: 40 nacionais e 09
internacionais

evento, pertinéncia

e interesse
institucional.

Mudancga de Nucleo de
Apoio Didatico-
Pedagodgico e
Psicossocial (NAD)
para NADIA (Nucleo de
apoio Didatico-
pedagdgico-psicossocial,
Incluséo e
Acessibilidade)

NADIA (Nucleo de apoio
Didatico-pedagodgico-
psicossocial, Incluséo e
Acessibilidade) esta
diretamente ligado a
Direcdo Académica.

A mudanca deve ir além do
acompanhamento,
orientacéo e
encaminhamento (se
necessario) a
especialistas, de
estudantes com problemas
psicossociais ou de
desempenho académico,
em concordancia com os
coordenadores de Curso.
O NADIA tera suas agdes
formalizadas por meio de
Regulamento em que
estabelece as formas de
atuagao.

Destinagao de
horas-aula a
docentes para
conduzir o NADIA

Atendimentos discentes pelo NADIA 2015-2017:

2015 — 48 estudantes
2016 — 44 estudantes
2017 — 55 estudantes

A escala de atendimento, desde a implementacdo do NADIA conta com docentes da FPP.

22 Feira 32 Feira 4? Feira 52 Feira 6° Feira
MANHA Profa. Profa. Ana Profa. Ana
Amarilis Claudia Claudia
10h00 10h00 08h30
12h00 13h00 10h30
TARDE Profé. Amarilis | Prof2. Claudia Profa.
16h30 14h00 Amarilis
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18h30 15h00 14h00
16h00
NOITE Prof@. Profé. Ana Profe. Amarilis
Claudia Claudia 17h00
18h00 18h30 19h00
21h00 19h30

No que diz respeito a garantia de condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, a IES desenvolveu em 2016 uma revisdo de seu Projeto
Arquitetdnico, envolvendo a participacdo de gestores, arquitetos e engenheiros. Este projeto
teve por base a legislagdo vigente (NBR 9050/2004; Lei 10.098/2000; Decreto 5296/2004,
entre outros), bem como as orientagcdes advindas dos processos avaliativos coordenados
pela CPA.

Em 2016 procedeu a reforma de diversos equipamentos e mobiliarios (recepgao, biblioteca)
de maneira a fornecer maior conforto e atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

A implementacao das agdes do NADIA implicou na contratagdo de um profissional com
ampla experiéncia na area em 2016 e prevé, para os proximos anos, a ampliagdo do quadro
de profissionais participantes, incluindo psicologos, pedagogos, pesquisadores e
especialistas em diversas areas.

Para além da contratagdo de pessoas com deficiéncia, condigao prevista na legislagdo, o
objetivo da IES é a busca de condigbes favoraveis para que estes colaboradores possam
desenvolver ao maximo suas potencialidades. Este desafio, que considera a vontade
institucional de realmente “incluir’, e ndo apenas de “contratar’ estas pessoas, exige
disponibilidade para avaliar, dialogar e remanejar atividades, tempos e espacos.

NEMP - Nucleo de Os indicadores, desde sua Manutencao e

Empregabilidade

criacao tem crescido com
atendimento a distintas

ampliacao das
parcerias para

demandas para a estagios
realizagéo de estagio extracurriculares
voluntarios em setores ou voluntarios

Servigos que apresentem
oportunidades de
aperfeicoamento aos
estudantes dentro de sua
area de formacao.

Indicadores dos encaminhamentos ou contratos de estagio extra curriculares.

TO
INDICADORES FMAM J J A S O N D|TAL
1. N° de atendimento de alunos 16 (23 |27|35|18 15|37 (25|38 |28 |12 | 274
1.1 N° de encaminhamento de alunos |16 |23 |27 35|18 15|37 (25|38 |28 |12 | 274
2 N° de alunos contratados como
estagiarios 15| 5(10|16|10|16| 7 | 9 | 8 | 2 | 0 | 98
2.1 N° de alunos Enf.contratados
como estagiarios 1/1]/5]1]0]0]0|2]|2]0]0]12
2.2 N° de alunos Bio.contratados
como estagiarios 4 13|12 7]12(10]1[3]2]1]0] 35
2.3 N° de alunos Psi contratados
como estagiarios 11011422 |6]3]2|1]0]22
2.4 N° de alunos Far.contratados
como estagiarios 911]/2]4|6[4][0]1]2]0]0]29
3. N° de vagas de estagio 21[131|145[18 1712146124 35|20 |36|314
3.1 N° de vagas de estagio Curso 5|/ 8|5|4|4|5[|12/6 |3 |6 [12] 70




Enf.

3.2 N° de vagas de estagio Curso

Bio. 6 | 6| 7|5]|4]|7]9]8|11]3 8|74
3.3 N° de vagas de estagio Curso

Psico. 3/7/10/ 5|56 |10/ 6112|5776
3.4 N° de vagas de estagio Curso

Farm. 719123/4|14]3|15{4 9161993
4 N° de vagas de efetivo para alunos. |12 [15[25[20(22|10| 3 |[10|10| O | O | 127
5 N° de vagas de efetivo para

egressos 312|137 ]|5]3|2]|6|5]2]5]143
51N°devagasdeefetivoCursoEnf. | 1 | 0|0 |4 [0|1]0|4]|2]|0]|2]| 14
5.2 N°devagas de efetivoCursoBio. [0 |0 |0 |1 |1 |01 |11 [1|1]| 7
5.3 N° de vagas de efetivo Curso

Psico 0o/0jO|1|1]2|]0]2]3|]1]0]10
5.4 N° de vagas de efetivo Curso

Farm. 212[3[1]3]0]1]1]0]0]1]14
6 N° de vagas diversas 12115(25]20(22[18]20|25|17[29|15|218

Relatério Comparativo Nicleo de empregabilidade (NEmp) 2015, 2016 e 2017 |

INDICADORES 2015 2016 2017
1. Numero de atendimento de alunos 242 | 208 274
1.1 Numero de encaminhamento de alunos 242 | 208 274
2. Numero de alunos contratados como estagiarios 92 83 98
3. Numero de vagas de estagio 574 | 210 314
4. Numero de vagas de efetivo para alunos. 56 86 127
5. Numero de vagas de efetivo para egressos 33 40 43
6. numero de vagas diversas 182 193 218

Programa de Mentoring
(tutor) -

O programa de mentoring
auxilia a fortalecer as
relagdes do estudante com
os docentes, com o curso e
com a IES. Amplia a rede
de suporte ao estudante
em conjunto com outros
esforgos institucionais.
Auxilia para o futuro
exercicio profissional do
estudante, oferece suporte
emocional, ajuda a lidar
com momentos de
transicao, facilita a reflexao
critica de si e do mundo,
facilita a integragédo do
conhecimento, auxilia no
desenvolvimento
académico realizado por
docente da area.

Destinagao de
carga horaria aos
docentes para
exercer as funcoes
no Programa de
Mentoring.
Atualmente o
Mentoring conta
com dois docentes
para desenvolver
essa atividade.

Estudo para criagado da
Revista Eletrénica da
FPP, para divulgacao
das produgdes
académicas dos

Inicio da discusséao para
mobilizar estratégias para
a Revista Eletrénica.

Em 2017 foi viabilizada a
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docentes e académicos; |Revista Espacgo para a
Saude com gestéo da FPP.
Possui espago fisico
proprio e docentes
envolvidos na conducédo da
Revista.

A Revista Espago para a Saude (REpS) criada na década de 80 por pesquisadores e
docentes do Parana, consolidou-se como espago de importantes reflexdes na area da Saude
Coletiva. Dando continuidade a esta trajetdria, no ano de 2018 passa a ser editada pelo
Programa de Pdés-Graduagéo Stricto sensu em Ensino nas Ciéncias da Saude da Faculdades
Pequeno Principe. Caracteriza-se como periédico nacional, em versao on-line e impressa. A
revista é afiliada a Associacao Brasileira de Editores Cientificos — ABEC.

Missao

Publicar pesquisas cientificas de interesse para profissionais da area de ensino e da saude e
do ensino na saude, que contribuam para o desenvolvimento do conhecimento, assim como
para a transformacéo e atualizacdo das acgbes e praticas profissionais.

Politica editorial

A REpS propicia um espago de reflexdo interdisciplinar e colaborativo da pesquisa
relacionada a pratica, ensino e cuidado em saude. A revista é publicada semestralmente e é
de livre acesso, aceitando manuscritos em portugués, inglés e espanhol, nas categorias
artigo original e artigos de revisdo. A politica editorial da REpS se embasa no rigor de
critérios de qualidade para indexacéo, editoracdo e responsabilidade compartilhada do
Conselho Editorial e Corpo Editorial Cientifico.

A Revista adota a normalizacao dos “Requisitos Uniformes para manuscritos apresentados a
periddicos biomédicos” (Estilo Vancouver) (http://www.icmje.org/recommendations) e segue o
cadigo de conduta ética em publicagdo recomendado pelo Commitee on Publication Ethics
(COPE) (http://publicationethics.org) e as condutas de Boas Praticas de Editoragdo — Code of
Conduct and Best Practice Guidelines for Journal Editors
(http://publicationethics.org/resources/code-conduct).

Indexadores
Lilacs
Latindex

Planejamento e preparo | Estudo da legislacado e
do Projeto de Centro preparo dos requisitos ao
Universitario — Centro Universitario
transformacéo de
organizagao académica;
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Dimensao 2: Politicas para Ensino, Pesquisa, Extensao e Pés-Graduagao
Parte 2: Politicas para a Pés-Graduagao

Acoes realizadas em
2017

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acao corretiva

Articulacdo das
politicas de ensino com
os Programas de Pés-
Graduacao Stricto
sensu da FPP.

1-Incluséo de No ano de 2017 Continuidade dos |Melhorar a
Pesquisadores e houve uma maior programas de divulgacao
estudantes dos integracao dos incentivo a entre todos os
Programas Programas Stricto pesquisa, e de envolvidos.
(doutorandos, Sensu com as bolsas de estimulo | Estimular a
mestrandos) na atividades da a Iniciagao participacao
graduagédo por meio da |graduagéo. Cientifica por parte | dos docentes e
Disciplina Estagio de Maior envolvimento dos Orgaos de discentes.
Docéncia e pelo de pesquisadores, Fomento.
desenvolvimento de docentes da
Projetos de Pesquisa. |graduagédo e

estudantes de

graduacao em

Pesquisas dos

Programas.
2-Ampliar o Programa |Em 2017 o Continuidade dos |Melhorar a
de Iniciagao Cientifica |crescimento do programas de divulgacao
ao incluir estudantes no | Programa de incentivo a entre todos os
Programa de Mestrado | Iniciacédo Cientifica foi | pesquisa, e de envolvidos.
em Ensino nas Ciéncias | de 30%. bolsas de estimulo | Estimular a
da Saude. Com o crescimento a Iniciacao participacao

do Programa de Cientifica por parte |dos docentes e

Iniciacao Cientifica dos Orgaos de discentes.

houve um
crescimento de
egressos da
graduacao da FPP
nos Programas Stricto
Sensu.

Fomento.

Desenvolvimento da
Pés-Graduacgao.

1-Implementagao do
Programa de Mestrado
Académico em Ensino
nas Ciéncias da Saude
e acompanhamento do
Programa de Mestrado
e Doutorado em
Biotecnologia Aplicada
a Saude da Crianca e
do Adolescente.

Melhorar a
capacitacao docente
na area de saude por
meio da pesquisa
cientifica.

Em 2017 a FPP
titulou 42 mestres e
10 Doutores. Dentre
os titulados 10
mestres e 1 doutor
sao professores da

Programa em fase
de implementacao
captacgao de
discentes.

Parcerias com
IES.
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graduagao na FPP.

2-Consolidagao dos
Programas de
Residéncia em Saude
da Crianca e do
Adolescente da FPP.

Treinamento em
Servico numa area
prioritaria do MS.
Integracao dos
Programas de
Residéncia com os
Cursos de Graduacao
e Programas de
Mestrado e
Doutorado.

Educacéio continuada
de preceptores em
metodologia da
Pesquisa (35
enfermeiros do HPP)

Avaliacao 360°, ou
seja entre todos os
atores envolvidos.

Educacéo
continuada em
Metodologias
Ativas e
Avaliacao para
tutores e
preceptores.

3-Cursos de Pos-
graduacéo Lato Sensu

Em 2017 foram
langcados 11 cursos
de Especializagéo.
Em 2017 é observado
uma recuperagao no
nuamero total de
alunos na
Especializagdo e uma
queda na evasao.
Integracao da
Especializagdo com a
Extensao atraindo
novos alunos.

Fecharam 5
turmas de
Especializagao (2
em Enfermagem
em Pediatria e
Cuidados
Intensivos
Neonatais, 1
Farmacia Clinica,
1 Auditoria e 1
Psicologia da
Saude e
Hospitalar.

Incrementar a
divulgacao de
NOVOS CUrsos
para 2018.

Reavaliar os
horarios de
desenvolviment
o0 dos médulos
da
Especializagao.

5.3.2 Analise dos Resultados e A¢oes Realizadas no triénio 2015 - 2017

Nos cursos de especializagao em 2015 foi observado um crescimento no numero

de matriculas, porém no final do mesmo ano a porcentagem de evasao chegou a 26%. No

ano de 2016, agravado pela crise no Brasil, 0 nUmero de alunos caiu e se manteve a

mesma porcentagem de evasio. Ja em 2017, a FPP apresentou uma recuperag¢ao nas

matriculas de especializagéo e queda da evasao para 17%.

A procura pelos Programas de Residéncia da FPP apresentou um crescimento

significativo de 2015 para 2017. Em 2015, foram 73 candidatos e em 2017 as inscrigdes
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aumentaram para 160 candidatos. Este crescimento se fundamenta na qualidade dos

programas de residéncia.

No Stricto sensu, a FPP deu um salto no numero de mestres titulados de 8 mestres
em 2015 para 42 mestres em 2017, este crescimento se deve a consolidagao do
Programa de Mestrado em Ensino nas Ciéncias da Saude. Outro ponto forte na pesquisa
foi o crescimento do numero de alunos no Programa de Iniciagao Cientifica da FPP, em
2015 era 43 bolsistas e 2017 foram 57.

Os dados estdo ilustrados nas tabelas e graficos a seguir.

Pés-Graduacao - Especializagoes

Especializacdes- FPP 2015 2015 2016 2016 2017 2017
Inicio Final Inicio Final Inicio Final
Auditoria 39 26 - - 32 27
Enfermagem 56 44 58 42 68 52
Farmacia 48 31 38 28 45 45
Gestdo OPME 47 46 - - - -
Hematologia/Hemot. 37 29 - - - -
Psicologia 120 26 18 20 20 17 12
Psicologia 600 13 2 16 8 9 5
Total alunos ativos 266 196 132 98 171 141
Evasdo (trancado ou 70 (26%) 34 (26%) 30 (17%)
cancelado)

Em 2017 é observado uma recuperacdo no numero total de alunos na

Especializagdo e uma queda na evaséao.



Pé6s-Graduagao — Residéncias
Inscritos nos Processos Seletivos

2013 2014 2015 2016 2017
Enfermagem (33 36 27 56 60
Psicologia 13 21 17 38 59
Biomedicina 15 9 25 27 25
Farmacia 13 4 4 12 16
70

60 -

50

| ®m Enfermagem
40 I
M Psicologia
30 — # Biomedicina
20 ) __ mFarmacia
10 - - -
0 T T T T T 1

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Total/
ano

74 70 73 133 160
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120 -
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80 |
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I I ® Total/ano

2013 2014 2015 2016 2017
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Pé6s-Graduagao — Stricto sensu
Numero de Mestres e Doutores

Programas 2015 2016 2017

Mestrado 8 5 7
Biotecnologia

Mestrado = 5 35
PECS
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Captacao de Recursos

Alunos de Iniciagao Cientifica

2015 2016 2017

43 44 57
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Dimensao 2: Politicas para Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pés-Graduagao
Parte 3: Politicas para a Extensao

Acoes realizadas em
2017

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo corretiva

Articulacdo ao
Programa de
Extensao (programas,
projetos, atividades,
acdes), com inclusao
de estudantes de
Graduacéao e docentes
para atuacao de forma
sistematica em
comunidades,
buscando a
transformacgao e
mudanca de estilos de
vida, com vistas ao

Maior envolvimento de
docentes e estudantes
nos Programas de
Extensao.

Os projetos em
andamento estao
institucionalizados e
seguem seu fluxo com
inclusdo de novos
estudantes a cada ano.
Em 2017 foram
realizadas agdes por
meio dos projetos de
Extensdo: Educar para

Prevenir, Mulher
Saudavel, Gestao de
Residuos Sdlidos
Hospitalares, Cosmos,
Sala Virtual

viver saudavel.

GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO - Palestras, Cursos,
Jornadas, Simpésios, Datas Comemorativas e produtos.

As atividades séo oferecidas a comunidade interna e externa de forma multi e
interdisciplinar através de programas, cursos, eventos, produgao, publicagao e
prestagcao de servigo, visando incentivar os académicos a descobrir as necessidades
e buscar mecanismos que inter-relacionem a academia e a sociedade, desenvolvendo
a consciéncia social e politica na formagao de profissionais-cidadaos, bem como
implementar concepcgdes e tecnologias inovadoras e criativas para a sistematizagdo do
conhecimento.

a) ampliar o foco de formagdo do aluno através da flexibilizagdo das
experiéncias de ensino-aprendizagem;

b) integrar o ensino e a pesquisa em acles voltadas aos interesses da
sociedade, com vistas ao desempenho solidario em diferentes contextos de
atuacao inter-relacionando o saber cientifico e popular;

c)aprofundar o conhecimento, habilidades, na area de interesse do académico,
com vistas a contribuir na formagéao profissional;

d) desenvolver a consciéncia social, politica e ética no desempenho das
acgdes junto a comunidade.

ACOES REALIZADAS Docentes Alunos Publico Resultados

Participan | Participant Externo alcancados

tes es Participant
e

Instituto Mundo Melhor 04 docentes | 04 alunos 120 Renovacéao de
e Faculdades Pequeno servidores contrato
Principe Programa
Jovem Mae
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Capacitacao em saude
para servidores da
assisténcia dos Campos
Gerais

Programa Jovem Mae 08docentes | 18 alunos | 160 Todos os
Instituto Mundo Melhor funcionarios | funcionarios
e Faculdades Pequeno foram
Principe atendidos
Feira de Saude para
funcionarios da rede
mercado moveis
Docentes Alunos Publico Resultados
Participant | Participan Externo alcangados
es tes Participant
e
Dia Mundial da Saude 130 1019 0 Todo publico
Neste ano a FPP, alinhada | professores | alunos foi alcangado e
a OMS com a tematica | e corpo foram
Depressao -  Vamos | técnico- realizados
Conversar? decidiu | administrati alguns
oferecer o Dia Mundial da | vo encaminhamen
Saude a toda comunidade tos.
interna  da  faculdade. Total = 1149
Participaram do evento pessoas
docentes, discentes e
corpo técnico-
administrativo.
Foi organizada uma
palestra interativa sobre a
tematica e a mesma foi
executada em todas as
salas de aula de todas as
graduacbes da FPP assim
como no auditério em dois
horarios para o corpo
técnico administrativo.
XIV ENEPE - ENCONTRO | 70 792 alunos | 0 Todos os
DE ENSINO, PESQUISA | professores participantes
E EXTENSAO puderam se
ENCONTRO DE atualizar e
BIOETICA E MOSTRA DE refletir sobre as
INICIAGAO CIENTIFICA tematicas.
DA FACULDADES Foram

PEQUENO PRINCIPE -
02 e 03 de Outubro de
2017

Tem por objetivo integrar,
promover e disseminar
produ¢des académicas
diversas realizadas
anualmente por académicos

desenvolvidas
as seguintes
atividades:

18
Conferéncias
21 Mesas
Redondas

21 Palestras
5 Oficinas
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e docentes dos cursos de
graduagédo em Biomedicina,
Enfermagem, Farmacia,
Medicina e Psicologia, além
dos estudantes dos cursos
de pos-graduacgao (Lato e
Stricto Sensu), iniciagado
cientifica e programas de
residéncia.

1 Roda de
Conversa

71 trabalhos
apresentados
nas sessoes
de Iniciagao
Cientifica e
Comunicagao
Oral

62 trabalhos
nas sessoes
de Pdsteres
Comentados
Os melhores
trabalhos por
curso de
graduagao ou
pos-graduagao
foram
premiados. O
melhor
trabalho de
todos recebeu
o Prémio
Destaque
Cientifico Prof?
Dr? lvete
Palmira
Sanson
Zagonel.

Il SHOW DE TALENTOS
DA FPP

Alunos e Professores da
Faculdades Pequeno
Principe participaram da
primeira edigdo do Show de
Talentos FPP. O evento
cultural reuniu estudantes e
professores de varios
periodos e  graduagdes,
demostrando ao publico que
a Faculdades é formada por
discentes e docentes
talentosos em varias areas!
Apresentacdes de musica,
circo, teatro e poemas
aconteceram no palco do
auditério. Um dos objetivos
do evento € lembrar que o
espaco académico também
deve ser um espaco de
cultura. “Valorizar a musica,
o teatro e o circo, além de

23
professores

130
alunos
presenc
ialment
e

2.900
pessoas
em real
time
midias
sociais

Solicitacao
para realizacdo
do evento para
2018 no
primeiro e
segundo
semestres.
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estimular nossos talentos,
fortalece a presengca da
cultura no espacgo

académico, que também é
importante para a formagao
dos profissionais”. (Forte,
2016)

O evento recebeu
inscrigdes de grupos nas
diferentes modalidades.

Curso Presencial de 13 inscritos | Instrumentalizar os 13 capacitados
Atualizagdo em 15 vagas profissionais e Todos 0s
Metodologia de ofertadas estudantes para o participantes
Pesquisa Cientifica desenvolvimento de que obtiveram
projetos cientificos, 100% de
metodologias de frequéncia
pesquisa, comunicagao receberam
cientifica por meio de certificado.
apresentacao oral ou
artigo cientifico.
Curso Presencial Teérico | 18 inscritos | O curso tem como | Foram
e Pratico de Brigada de objetivo  capacitar os | preenchidas as
Incéndio participantes para | 18 vagas.
atuarem como | Todos 0s
brigadistas. participantes
que obtiveram
100% de
frequéncia
receberam
certificado.
Curso Presencial de 45 inscritos | O curso objetiva | Foram
Capacitagao em apresentar os | preenchidas as
Neuropsicologia fundamentos da | 45 vagas.
Neuropsicologia e | Todos os 45
compreender os | participantes
processos cognitivos e a | que obtiveram
relacdo com as areas | 100% de
cerebrais. frequéncia
receberam
certificado.
Curso Presencial de 77 inscritos | Compreender os Todas as
Espiritualidade fundamentos tedricos vagas foram

praticos da interface
"Espiritualidade e
Saude", conhecer as
pesquisas atuais
desenvolvidas nesse
campo e desenvolver
habilidades praticas
sobre como integrar a
espiritualidade no

preenchidas e
todos 0s
participantes
que obtiveram
100% de
frequéncia
receberam
certificado
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cuidado ao paciente.

Capacitagao Presencial 70 08 Oficinas de Todos 0s
Instituto Mundo Melhor servidores capacitagao com o tema | participantes
da saude e | da Primeirissima que obtiveram
assisténcia | Infancia. 100% de
social dos frequéncia
Campos receberam
gerais certificado.
Contrato
renovado para
2018
Capacitagao Presencial 120 06 Oficinas Prevencao e | Todos 0s
Secretaria de Saude de servidores Identificacao de participantes
Telémaco Borba da saude, Violéncia contra que obtiveram
Prevencao e educacdo e | Criangas e Adolescentes | 100% de
identificagao de assisténcia frequéncia
Violéncia contra social receberam
Criangas e Adolescentes | 8 certificado.
Municipios Analise de
vizinhos proposta para
participante o periodo de
s da mesma 2018 a 2020.
capacitagcao
Cursos Modulares de 131 A Faculdades Pequeno Manutencao de
extensao presenciais CH | matriculas Principe oferece uma portfélio com
20 horas série 28 cursos
1. Gestdo Ambiental e de cursos de extenséao NOVos.
Desenvolvimento dentro de sua area de Com a
Sustentavel pds-graduacgao. extensao em
2. Urgéncia e Cada curso tem duragao _moc_jullos: a
.. de 20 horas para instituicao
Errlwerger.\ma em estudantes e permite o
Psicologia profissionais ingresso de
3. Cuidados de Enf. na interessados. pessoas que
Urgéncia e buscam
Emergéncia em conhecimento
Pediatria e em segmentos

Cuidados Intensivos
4. Nogdes de Custo

para o Auditor

5. Tabelas de
Procedimentos

6. Psicoterapia Breve

7. Cuidados de
Enfermagem em
Feridas Ped/Neo.

8. Patologia Basica —
Animal

9. Semiologia

especificos, de
forma rapida e
em horario
acessivel.
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10. Auditoria em
Oncologia

11.Psicologia na
Salude Mental Nasf
e Ferramentas.

12. Infectologia em
Pediatria e
Cuidados Intensivos
Neonatais

13. Psicofarmacologia

14.Moléstias
Infecciosas e
Parasitarias: Virus e
Parasitas

15.Farmacia Clinica
em Nefrologia

16. Disturbios
Respiratérios
Ped/Neo.

17.Farmacia Clinica
nos Disturbios
Respiratorios

18.Clinica de Doencas
Crobnicas.

19. Cuidados Paliativos

20. Moléstias
Infecciosas e
Parasitarias:
Bactérias e Fungos.

21.Clinica Médica.

22.Psicofarmacologia

23. Disturbios
Cardiovasculares
em Pediatria e
Neonatal

24 Diagnostico
Molecular de
Doengas Genéticas
e em Hematologia

25.Clinica da Dor.

26.Farmacia Clinica na
Infectologia/Control
e de
Antimicrobiano.

27.Disturbios
Ortopédicos
Ped/Neo

28. Auditoria em
Cirurgia Cardiaca e
Cardiologia




125

Prestacdao de Servigos
de Extensao

Tematicas:

SAUDE DO HOMEM

E A MAMA, COMO VAI?
PREVENGAO DO
CANCER DE MAMA
FEMININA

CUIDAR DA SAUDE
ALCOOL E DROGAS
HABITOS SAUDAVEIS,
OBESIDADE,
EXERCICIOS FiSICOS E
ALIMENTAGAO.
SEXUALIDADE: MUITO
ALEM DO SEXO
CUIDADOS COM A
IMAGEM PESSOAL: QUE
IMAGEM VOCE QUER
PASSAR?
HUMANIZAGAO,
DIVERSIDADE E
PERTENCIMENTO
IMAGEM PESSOAL E
POSTURA

FEIRA DE SAUDE
STANDS DE
ORIENTACAO
REDUCAO DE
ESTRESSE: E A VIDA TA
CORRIDA

ERGONOMIA
SUSTENTABILIDADE
EDUCAGAO - 03 a 05
anos

ORIENTAGCAO
VOCACIONAL: E AGORA
O QUE FAZER?
IMPLANTAGAO DE
NUCLEO DE APOIO A
ESTRATEGIA DA SAUDE
DA FAMILIA — NASF
GESTAO EM SAUDE
REDUCAO DE
ESTRESSE
SEGURANCA NO
TRABALHO

SAUDE DO SERVIDOR

56 servicos
4600
pessoas

Os servicos relacionados
sao desenvolvidos em
diferentes modalidades e
cargas horarias, de
acordo com a demanda e
interesse da organizacao
contratante. Sao elas:
palestras; cursos; feiras,
oficinas, capacitagdes e
apoio a implantacdo de
projeto.

Esta iniciativa fara com
que 0s diferentes
saberes da academia
dialoguem com as
particularidades de cada
realidade trabalhada
onde todos sairao
ganhando. Instituicbes e
cidadaos fortalecendo o
movimento de produzir
mais saude. Saude como
um caminho do melhor
viver: viver mais tempo,
com maior qualidade,
tanto individual quanto
coletivamente.

Ampliacdo do
portfdlio com
Servicos de
extensio.
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MUNICIPAL

Docentes Participantes da Prestacao de Servigos de Extensao: 15

Alunos Participantes da Prestagao de Servigos de Extensao: 75

Os projetos de extensdo passaram a ser geridos pela Diregao Académica da FPP.

5.3.3 Analise dos Resultados e A¢coes Realizadas no Triénio 2015 — 2017

O quadro abaixo sintetiza as a¢des programadas no triénio 2015-2017, para as
Politicas para a Extensédo da Dimenséao 2 e que foram destacadas nos relatérios de auto-

avaliacdo parciais anteriores.

No que concerne as principais politicas institucionais adotadas para a extensao,
destaca-se a formagao do aluno através da flexibilizagdo das experiéncias de ensino-
aprendizagem, integracdo do ensino e da pesquisa em agdes voltadas aos interesses da
sociedade, com vistas ao desempenho solidario em diferentes contextos de atuacéao inter-
relacionando o saber cientifico e popular, aprofundamento do conhecimento, habilidades,
na area de interesse do académico, com vistas a contribuir na formagao profissional e
desenvolvimento da consciéncia social, politica e ética no desempenho das agdes junto a

comunidade.

Os dados apresentados no quadro abaixo, evidenciam as politicas adotadas no
periodo 2015-2017.

Acoes 2015 2016 2017
Cursos de | 22 ofertados - 122 | 33 ofertados - 247 | 32 ofertados - 297
Extensao matriculas matriculas matriculas
Presenciais
Capacitagoes 01 - 120 matriculas | 02 — 190 matriculas | 02 — 190 matriculas

Capacitagao por | 824 matriculas
Edital Ministério

da Saude 01

Prestacao de | 11 servicos 25 servicos 57 servicos
Servigos em | 600 pessoas | 3000 pessoas | 4600 pessoas
Saude para | impactadas pelas | impactadas pelas | impactadas  pelas

Empresas acdes acdes acdes
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Entre os pontos que merecem destaque, pode-se citar a prestacdo de Servigcos em

saude para empresas, em razdo da amplitude das acdes e do numero de pessoas

impactadas. As tematicas das acbdes sao ampliadas a cada ano. Outro aspecto que

merece destaque,

7

€ a realizacdo dos modulos pés-extensdo, que vem apresentando

importante crescimento. Ha demanda para oferta de mais modulos. Em 2017 foi realizada

uma pesquisa de interesse dos alunos sobre temas para cursos de extensdo e esta

pesquisa sera o referencial para proposicao de novos cursos.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Acbes
programadas na
proposta para
2017

INSTITUCIONAL

Posicionamento da Marca

Tornar a Instituicido mais conhecida para todos os publico e posicionar
a Faculdades Pequeno Principe como lider no segmento de Educagéao
Superior em Saude e referéncia no Ensino da Saude, atingindo o maior
publico possivel em campanhas de comunicacdo. Publico-alvo: Grande
publico, classe A, B e C de Curitiba, Regido Metropolitana e Interior do
Parana.

Sinalizagao Interna e Externa

Melhorar a sinalizacdo interna e externa da Instituicdo, padronizando a
identidade visual, e prezando pela manutencdo das mesmas, estando
de acordo com as normas técnicas das legislagcbes pertinentes.

Identidade Visual

Modernizar, atualizar e manter o padrdo de identidade visual dos
materiais Institucionais da FPP, graficos e online, criando um Manual de
Identidade Visual e Diretrizes de Comunicagdo, a serem utilizados
como material de apoio ao Manual da Marca da Instituigéo.

Canais de Comunicacgdo Internos com a Comunidade Académica
Através de uma comunicagdo mais assertiva, deixar a comunidade
académica mais informada e atualizada sobre o que acontece na
Instituicdo, tornado a comunidade mais engajada e principalmente,
incutindo o senso de pertencimento e ambiéncia.

Canais de Comunicacgao Internos com a Colaboradores

Ampliar e desenvolver os canais de comunicagao interna, tornando a
mais assertiva, a fim de informar os colaboradores sobre o que
acontece na Instituicdo, fazendo com que os colaboradores tornem-se
mais engajados e melhorem seu senso de pertencimento e ambiéncia.

Relacionamento com Calouros
Fidelizacdo de novos alunos. Realizagdo do evento aula inaugural cada
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vez melhor e mais assertivo, impactando também pessoas presentes
em seu circulo familiar e de amizade.

Relacionamento com Veteranos

Manter um bom relacionamento com os estudantes, e fideliza-los,
impactando também pessoas presentes em seu circulo familiar e de
amizade, e forma que ele permaneg¢a na Instituicio mesmo apds a
formatura. Abrir as portas do departamento de Comunicacdo e
Marketing para que a Instituicido possa divulgar as a¢des dos alunos e
Centros Académicos.

Relacionamento com Docentes

Estreitar relacionamento com docentes, mantendo um bom
relacionamento, estando sempre abertos para receber informagdes a
fim de divulgar informacdes e projetos para a comunidade académica.
Mostrar aos docentes que o cuidado solidario presente na missao da
faculdade deve ser constantemente demonstrado por eles.

Relacionamento com Egressos

Criar e manter um bom relacionamento com os Egressos através da
disponibilizagdo de canais de comunicacdo, fortalecendo a marca e
criando um senso de pertencimento.

Visitas Institucionais

Receber os visitantes, seja uma autoridade ou n&o, de forma
acolhedora e encantadora, deixando sempre clara os nossos valores e
missao constantemente presentes na Instituicio.

ATENDIMENTO

Aquisicao de dispositivos fotograficos

Através de novos dispositivos fotograficos, complementando os que ja
existem sera possivel melhorar a cobertura de eventos e atividades da
Instituicao.

Melhoria no atendimento de solicitagées internas
Visando melhorar os processos internos, refinar os processo de
atendimento de solicitagdes internas.

RETENGAO E RELACIONAMENTO

Participacdo em feiras de profissées e eventos de orientagao
profissional

Ao participar de eventos e feiras, apresentar atividades iterativas de
forma estratégica a fim de divulgar a Instituicdo, revertendo os
participantes em estudantes.

Relacionamento da FPP com escolas de Ensino Médio
Ampliar e melhorar o relacionamento da FPP com escolas de Ensino
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Médio através das trocas de experiéncias na area da saude. Gerando
relacionamento com escolas e propondo agdes informativas da saude.

COMUNICAGAO INTERNA

Melhorias na comunicagéao interna

Intensificar e ampliar os trabalhos de divulgacao interna nos murais
internos da Instituicdo, site, redes sociais, a fim de melhorar a
comunicagdo com a comunidade académica (alunos, docentes,
colaboradores, egressos e publico geral).

Renovar e modernizar o formato de comunicagao interna
Renovar tanto as instalagdes como o design dos formatos de
comunicacao, tornando-os mais atrativos.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Aumento do grau de Influéncia da Instituicdo nas midias e redes
sociais

Aumentar da presencga da Instituicdo na midia, com entrevistas a jornais
e revistas, tonando-se referéncia da educacao na area da saude.

Manual de fontes

Renovar a lista de porta-vozes da Instituicho e melhorar o
relacionamento com os docentes, para identificar novos porta-vozes da
Instituicdo, consolidando um bom relacionamento com a imprensa e
aumentando a midia espontanea da Instituicao.

Producao de Press-kit

Ter um material pronto sobre a Instituicdo para enviar para os
jornalistas, de forma agil e concisa, que ajudara na construgdo de um
bom relacionamento com os veiculos de comunicagao.

CAPTACAO

Comunicar politicas de Acesso ao Ensino Superior

Comunicar com mais assertividade as politicas de acesso ao Ensino
Superior, de forma a informar que a Instituicdo disponibiliza vagas de
PROUNI E FIES como forma de ingresso.

Campanha de Vestibular de Verao e Inverno

Aumentar o numero de alunos, com a intencido de ser a primeira
escolha dos estudantes ao prestarem o vestibular na area da saude.
Ser a Instituigdo mais valorizada e desejada pelos estudantes.

Campanha Institucional
Divulgar a Instituicdo de forma Instituicdo, tornando-se a Instituicao
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mais valorizada e desejada pelos estudantes na area da saude.

Campanha de Pés-graduacgao Lato-Sensu e Stricto Sensu
Aumentar o nimero de alunos tanto na Pds-graduagé@o Lato-Senso
quanto na Stricto Sensu, tornando-se referéncia no Ensino na Area da

Saude.

Acoes realizadas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo corretiva

INSTITUCIONAL

Posicionamento
da Marca

Posicionar a marcar
da FPP como lider e
referéncia na area de
Ensino da Saude da
saude.

A FPP é muito conhecida
dentro do segmento da
Saude. Mas precisa ser
conhecida também para o
publico que n&o atua na
area da Saude.

- Continuar com a
campanha
Institucional em
midias de grande
alcance. Focando
em uma estratégia
de aliar conteudo a
marca.

- Video Institucional
dos Cursos e da
FPP, salientando os
difereciais da
Instituicao,
Infraestrutura,
Metodologia e
Valores.

- Continuar com o
trabalho de
assessoria de
imprensa, gerando
midia espontanea.

Sinalizagéao

Interna e

Externa

Melhorar a sinalizacéo
interna e externa da
Instituicdo, mantendo
a mesma padronizada
e bem cuidada.

Algumas placas precisam
de atualizagao constante,
devido a mudancas de
estrutura.

- Estudo da
sinalizacdo quando
houver necessidade
de novas
demandas.

- Desenvolvimento
de um manual de
sinalizagao interna
em consonancia as
normas de
acessibilidade (NBR
9050).

- Atualizacao de
placas erradas e
fora do padrao da
instituicdo assim
que houver
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mudangas internas.
- Manutencéao de
placas antigas.

Identidade Modernizagao, Alguns materiais ndo - Criacao de layout
Visual atualizagao e |possuem identidade padrao para e-mails
Padronizacao dos | visual. € comunicados.
layouts dos materiais - Programacéo do
Institucionais da FPP, manual identidade
criando uma visual.
identidade visual.
Canais de | Tornar a comunicacgao | Muitas vezes os canais - Realizacéo de
Comunicagdo |entre a Instituicdo e a |de comunicagao existem |uma Campanha
Internos com a|comunidade mas a comunidade Interna divulgando
Comunidade académica cada vez |académica nao € ativa no |os valores da
Académica mais assertiva, processo de Instituicdo.

promovendo o
engajamento entre
todos s e melhorado o
senso de
pertencimento e
ambiéncia.

comunicacao, em seu
papel de receptor da
mensagem.

- Informar com mais
agilidade nos meios
de comunicacéo.

- Aumentar o grau
de influéncia dos
meios de
comunicacgao da
Instituicdo, através
de um conteudo
atual, relevante e
inovador. Fazendo
com que as noticias
sejam mais
compartilhadas.

- Troca de murais
antigos para novos
que chamem mais a
atencao.

- Instalacao de
Novos murais nas
salas de aula e
entrada.

- criar um padrao na
comunicacao visual
para comunicados
em todos os meios
(site, cartazes,
redes sociais).
Estreitar
relacionamento com
as areas que
demandam
comunicado:
Secretarias
Académicas e de
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Pdés-graduacéao,

Direcao e
Professores.
Canais de | Ampliar e desenvolver | Assim como acontece - Criagao de uma
Comunicagdo |os canais de com a comunicagao entre |intranet,
Interno com a|comunicagdo interna, |a Instituicdo e a centralizadora de
Colaboradores |de forma a torna-la Comunidade Académica, |informacgdes.
mais assertiva muitas vezes os canais - Envio de
promovendo o de comunicacdo existem |comunicados por e-
engajamento entre mas os colaboradores mail com um layout
todos os nao sao ativa no mais moderno.
departamentos e processo de - Estreitar
melhorado o senso de |comunicagdo, em seu relacionamento com
pertencimento e papel de receptores da as areas que
ambiéncia. mensagem. demandam
comunicados:
Diretorias e
Recursos Humanos.
- Acdes de
Endomarketing em
parceria com o RH.
Relacionamento | Ao acolher os novos | O primeiro contato entre o |- Fazer com que a

com Calouros

alunos, fazer de forma
cada vez mais
encantadora, sempre
deixando clara a
missdo e os valores
da Institui¢ao.
Mostrando que a
Instituicdo é o que é
pelo fato de fazer
parte de um
Complexo com quase
100 anos de idade e
alicercada no
humanismo e na
reflexdo critica da
sociedade.

novo aluno e a Instituicao
€ a aula inaugural.

Esse momento deve ser,
cada vez mais,
aprimorado, sendo
sempre encantador e
atual e fundamentado na
missao e valores da
Instituicao.

aula inaugural seja
sempre acolhedora,
denote o que é a
Instituicdo e seja
encatadora.

- Manter um bom
relacionamento com
os calouros, a
atendé-los de forma
simpatica e solicita.

Relacionamento
com Veteranos

Manter um bom
relacionamento com
os estudantes da
Instituicdo. Deixando
claro que o
departamento de
Comunicacéao e
Marketing esta a
disposicéo.

Muitas ac¢des internas dos
estudantes nao séo
divulgadas nos canais de
comunicagao da
Instituicdo pois ndo sao
de conhecimento da
equipe de Comunicacéao e
Marketing.

- Divulgar acdes
dos centros
académicos e
grupos de alunos,
mostrando que a
Instituicdo observa
e valoriza as agoes
propostas pelos
alunos.

- Utilizar as redes
sociais para mostrar
as atividades
realizadas pelos
alunos dentro da
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Instituicao.

- Aproximar e
manter
relacionamento com
os estudantes,
sempre 0s
atendendo de forma
simpatica e solicita.

Relacionamento
com docentes

O relacionamento com
o corpo docente
sempre deve ser
trabalhado, com um
bom relacionamento,
mantendo um canal
aberto de
comunicacgao.

Para que o departamento
de comunicacéo e
marketing possa divulgar
acdes internas e projetos
€ importantissimo que os
docentes informem o
marketing do que
acontece na Instituicao.
Evitando que as
atividades e projetos nao
sdo divulgadas por falta
de comunicagao entre
docentes e departamento
de comunicacao e
marketing.

- Participar de forma
mais efetiva da
semana de
acolhimento aos
docentes.

- Manter um canal
aberto para trocas
de informagdes de
projetos/atividades
internas.

- Agao especial em
comemoragao ao
dia do professor.

- Divulgacéo de
projetos e
conquistas do corpo
docente.

Relacionamento
com Egressos

€ manter um
bom relacionamento
com os [Egressos.
Fortalecer a marca e
reter alunos na
Instituicao.

Criar

Dificuldades para
localizar os egressos e
manter o seu contato
atualizado.

- Definir com a
Diregao politicas de
beneficios na
Instituicdo para
Egressos e fazer a
divulgagao da
mesma.

- Acdo de
relacionamento com
formandos.

- continuar a
divulgagao da
Instituicdo em redes
sociais voltadas
para business,
como o Linkedin.

- Manter o mailing
dos ex-alunos
atualizados.

- Abertura de um
canal de
comunicagao no
site da Instituicao,
exclusiva para
€egressos.

Visitas

Recepcao de todos os

Algumas  visitas  séo

- Criar um kit de
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Institucionais

visitantes de forma
acolhedora e
encantadora.

realizadas mas algumas
ndo sao revertidas em
matricula.

materiais para
entregar aos
visitantes.

- Reverter a maioria
das visitas em
matriculas.

- Manter a equipe
responsavel pelas
visitas motivadas a
fazer um bom
atendimento, bem
como bem
informada sobre a
Instituicao.

ATENDIMENTO

Impressora a

Adquirir uma

O depto. de comunicacéao

- Aquisicao e ou

laser colorida e |impressora laser a fim|e marketing necessita, | locacao, de uma
compartilhavel |de reducgao de custos, |imprimir materiais | impressora de
tempo de impressao e | diversos que exigem uma | melhor porte.
manutencao. melhor performance da
impressora.
Aquisigao de | Visando melhorar a Devido a crescente - Aquisicao de uma
nova camera | cobertura de eventos |demanda de cobertura camera profissional.
fotografica, e| e atividades da fotografica e fotos para - Aquisicao de
dispositivos Instituicao. materiais da Instituicdo, é | cartdo de memoria.
necessario fazer uma - Aquisigao de flash
camera com melhor e rebatedor.
performance.
Melhoria no |A fim de melhorar os | Muitas solicitacbes - Mapear fluxos e
atendimento de |processos internos de |internas chegam de forma | processos de
solicitagées solicitagéao interna | desorganizada, sem ter | atendimento e
internas para producdo de|um processo mapeado. O |implanta-los de
materiais, sera | que faz com que ocorra | forma organizada.
implantado um |um desperdicio de tempo
processo para | desnecessario, pois
atendimento de | muitas vezes a solicitagcao

solicitacbes internas.

nao esta aprovada pela
direcao.

RETENCAO E RELACIONAMENTO

Participacao em
feiras de
profissées e
eventos de
orientagcao
profissional

Participar de eventos
e feiras de profissées,
de forma estratégica e
competitiva a fim de
divulgar a Instituicio.

Melhorar nossos stands e
localizacéo nas feiras e
eventos. Apresentando
sempre diferentes
atividades.

- Definir com
professores e
coordenadores de
curso as atividades
a serem realizadas
nos eventos, de
forma que sejam
sempre inovadoras
e chamem a
atencgao.
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- Stand com
comunicacao visual
chamativa.

- fazer um bom
relacionamento com
as empresas
organizadoras, a fim
de conseguir uma
boa localizacao.

Relacionamento
com escolas de
Ensino Médio

Ampliar e melhorar o
relacionamento com
Escolas de Ensino
Médio através de
trocas de experiéncias
na area da saude,
divulgando a
Instituicdo e atraindo
futuros alunos.

Nao manter um
relacionamento com as
Escolas de Ensino Médio
€ perder a oportunidade
de fomentar a area
profissional da saude
para os estudantes que
estao escolhendo a area
de atuacao.

- redesenhar o
projeto com as
escolas.

- determinar reais
objetivos e
premissas
estabelecendo um
formato de acdes e
metas.

- estudar possiveis

parcerias.
COMUNICACAO INTERNA
Melhorias na | Intensificar os | A comunicagao interna - Melhorar a
comunicagao trabalhos de | pode ser mais assertiva. |qualidade (grafica e
interna divulgacgao interna nos | Para tanto se faz conteudo) dos
murais internos da|necessario melhorar a murais internos da
Instituicado, site, redes|ampliar a comunicagao Instituicao.
sociais, a fim de|com acomunidade - Melhorar a
melhorar a|académica de forma qualidade do
comunicagdo com a|geral, desde o site, os conteudo das
comunidade murais internos, e-mails e | noticias dos sites.
académica  (alunos, |redes sociais. - Melhorar a
docentes, qualidade (gréfica e
colaboradores, conteudo) presente
egressos e publico nas redes sociais.
geral). - Melhorar a

qualidade dos e-
mails informativos e
comunicados
enviados para
estudantes e
colaboradores.

Renovacgéao e
modernizagao
do formato de
comunicagao

Renovar e modernizar
as instalagbes como o
Desgn dos formatos

de comunicacgao,
tornando-os mais
atrativos.

Muitos dos locais de
comunicagdo como
murais, site, etc podem
nao ser mais efetivos pois
continuam com 0 mesmo
design, ndo cumprindo
mais o seu papel de
comunicar por ndo
chamar mais a atencgao.

- Modernizar o
layout dos materiais
de comunicacéo,
tornando-os mais
chamativos e
atrativos.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

Aumento do
grau de
Influéncia da

Instituicdo nas
midias e redes
sociais

Aumento da presenca

da Instituicdo nas
midias sociais,
fazendo com que
sejamos referéncia

em informagao.

Para comunicar em
diferentes midias, a
linguagem utilizada deve
ser adequada. Caso ela
nao seja utilizada com
essa adequacao, nao
seremos influenciadores
€ nao teremos tantos
seguidores nas redes
sociais.

- Aumentar o
numero de releases
divulgados.

- Relacionamento
com jornalistas.

- Gerar mais midia
espontanea.

Manual de|Renovar a lista de|O manual de fontes deve |- Manutencao do
fontes porta-vozes da | ser constantemente manual de fontes.
Instituicao. renovado, a fim de que - Criar
Melhorando o | Instituicédo seja relacionamento com
relacionamento com | oportunidades de gerar jornalistas.
docentes, midia espontanea. - Aumentar o
identificando novos numero de matérias
porta-vozes. na imprensa.
Producgéao de|Ter um material | Atualmente ndo existe um |- Criar um bom
Press-kit pronto sobre a | press-kit da Instituicao, relacionamento com
Instituicdo para enviar |isso faz com que a jornalistas.
para os jornalistas, de |assessoria de imprensa |- Aumentar o
forma agil e concisa, |da Instituicdo ndo seja numero de matérias
que ajudara na |trabalhada de forma na imprensa.
construcdo de um|adequada.
bom relacionamento
com os veiculos de
comunicagao.
CAPTACAO
Comunicar Comunicar com mais | Ndo comunicar as formas |- Comunicar todos
politicas de | assertividade as |de ingresso de forma os editais de
Acesso ao |politicas de acesso ao |clara prejudica a PROUNI e FIES em
Ensino Superior | Ensino Superior, | instituicdo e os todos os canais de
informando que a|candidatos a vagas da comunicagao da
Instituicéo Instituicdo. Instituicao.
disponibiliza vagas
PROUNI e FIES como
forma de ingresso.
Campanha de|Captar mais alunos. A |Os ingressantes ao - Planejar a
Vestibular  de|intencdo ¢é ser a|Ensino Superior ainda campanha de
Verao e Inverno |primeira escolha dos|nao véem a FPP como vestibular a
estudantes ao | primeira opgao de tornando mais
prestarem o vestibular | Instituicdo na area da assertiva.

na area da saude. Ser
a Instituicdo mais
valorizada e desejada
pelos estudantes.

saude.

- Comunicar nossos
diferenciais, nossas
notas de avaliagéo
no MEC e
posicionamento no
mercado.
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- Avaliacao de
dados quantitativos
dos vestibulares
anteriores.

- Avaliar/utilizar
novas midias.

Campanha Divulgar a Instituicdo | A Instituigédo é - Planejar a
Institucional de forma institucional, |reconhecida pelos campanha de
tornando-a a profissionais que ja atuam | Institucional a
Instituicdo mais na area da saude, mas tornando mais
valorizada e desejada |ainda nao é tao assertiva,
pelos estudantes da | conhecida pelos que ndo |escolhendo seu
area da saude. atuam na area e por periodo de
aqueles que querem divulgacao de forma
entrar na area. minuciosa.
- Comunicar nossos
diferenciais, nossas
notas de avaliacao
na graduacgao e
pds-graduagao Lato
Sensu e Stricto
Sensu,
posicionamento no
mercado.
- Avaliar/utilizar
novas midias.
Campanha de|Aumentar o nimero Muitos cursos de - monitorar as
Poés-graduacgdo |de alunos tanto na especializagado n&o sao demandas do
Lato-Sensu e |Pos-graduacdo Lato | preenchidos pois ndo ha |mercado de
Stricto Sensu sensu quanto na demanda no mercado de |trabalho.

stricto sensu.

trabalho.

- Comunicar nossos
diferenciais, nossas
notas de avaliagio.
- Avaliar/utilizar
novas midias.
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5.3.4 Analise dos Resultados e Agoes Realizadas no Triénio 2015 — 2017

O quadro abaixo sintetiza as a¢des programadas no triénio 2015-2017, para a

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade e que foram destacadas nos relatérios de

auto-avaliacao parciais anteriores.

Acgdes programadas

2015
v
v

v
v

AN

AN NI NN

2016

2017

Relacionamento e mobilizagdo com publicos de interesse

Alunos — estreitar a comunicagdo com os alunos, participando de atividades promovidas por eles, e
aperfeicoando os canais que eles utilizam como fontes de informacgéo.

Docentes — dar visibilidade as suas atividades.

Colaboradores da FPP — manter os eventos de integragédo que ja existem durante o ano e promover
outras agdes de comunicagao para avaliar o que é viavel no planejamento anual.

Publico interno em geral — Murais e Destaque

Egressos — manter informado esse publico formador de opinido a respeito das agdes promovidas
pela FPP, seja via site, redes sociais, e-mails simples, SMS, email marketings e poder sempre
oferecer novos cursos a eles.

Comunicagéo para captacao e fidelizagédo de alunos

Redes Sociais — seguir com a expansao de sua presenga nas redes sociais,

Site — reformulagéo

Feira de Profissdes- atrair alunos de Ensino Médio de Curitiba e Regido Metropolitana para dentro
da faculdade, permitindo que conhegam melhor a realidade profissional de cada um de nossos
Cursos.

Sinalizacao Interna e Externa- Melhorar a sinalizagéo interna e externa da Instituicdo, padronizando
a identidade visual, e prezando pela manutengcdo das mesmas.

Identidade Visual- Criar um padréo de identidade visual dos materiais Institucionais da FPP, graficos
e online, melhorando a comunicagao.

Relacionamento com Calouros- Fidelizagdo de novos alunos. Realizagdo do evento aula inaugural
cada vez melhor e mais assertivo.

Relacionamento com Veteranos- Manter um bom relacionamento com os estudantes, e fideliza-los.
Abrir as portas do departamento de Comunicagédo e Marketing para que a Instituicdo possa divulgar
as acdes dos alunos e Centros Académicos.

Relacionamento com Docentes- Estreitar relacionamento com docentes, mantendo um bom
relacionamento, estando sempre abertos para receber informagdes a fim de divulgar informacgodes e
projetos para a comunidade académica. Mostrar aos docentes que o cuidado solidario presente na
missao da faculdade deve ser constantemente demonstrado por eles.

Relacionamento com Egressos- Criar e manter um bom relacionamento com os Egressos.
Fortalecendo a marca e criando um senso de pertencimento.

Melhorias na comunicagao interna- Intensificar os trabalhos de divulgagéo interna nos murais
internos da Instituigdo, site, redes sociais, a fim de melhorar a comunicacdo com a comunidade
académica (alunos, docentes, colaboradores, egressos e publico geral).

Canais de Comunicagéo Internos com a Comunidade Académica- Através de uma comunicagao
mais assertiva, deixar a comunidade académica mais informada e atualizada sobre o que acontece
na Instituicdo, tornado a comunidade mais engajada e principalmente, incutindo o senso de
pertencimento e ambiéncia.

Canais de Comunicacdo Internos com a Colaboradores- Ampliar e desenvolver os canais de
comunicagao interna, tornando a mais assertiva, a fim de informar os colaboradores sobre o que
acontece na Instituicdo, fazendo com que os colaboradores tornem-se mais engajados e melhorem
seu senso de pertencimento e ambiéncia.

Relacionamento com Calouros- Fidelizagdo de novos alunos. Realizagdo do evento aula inaugural
cada vez melhor e mais assertivo, impactando também pessoas presentes em seu circulo familiar e
de amizade.

Relacionamento com Veteranos- Manter um bom relacionamento com os estudantes, e fideliza-los,
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impactando também pessoas presentes em seu circulo familiar e de amizade, e forma que ele
permaneca na Instituicho mesmo apdés a formatura. Abrir as portas do departamento de
Comunicagédo e Marketing para que a Instituicdo possa divulgar as agbes dos alunos e Centros
Académicos.

v" Relacionamento com Docentes Estreitar relacionamento com docentes, mantendo um bom
relacionamento, estando sempre abertos para receber informagdes a fim de divulgar informagdes e
projetos para a comunidade académica. Mostrar aos docentes que o cuidado solidario presente na
missao da faculdade deve ser constantemente demonstrado por eles.

v" Relacionamento com Egressos- Criar e manter um bom relacionamento com os Egressos através da
disponibilizagcdo de canais de comunicagao, fortalecendo a marca e criando um senso de
pertencimento.

v' Visitas Institucionais- Receber os visitantes, seja uma autoridade ou ndo, de forma acolhedora e
encantadora, deixando sempre clara os nossos valores e missdo constantemente presentes na
Instituigao.

Com relagao as acdes programadas, a CPA destaca:

Em 2016 foi implantado um novo planejamento de comunicacdo e marketing,
visando um posicionamento da marca de ambito regional e nacional, sempre aliada em
acOes estratégicas de marketing. Por isso em 2015 iniciou-se o plano de reestruturagéo
do departamento de marketing. Em mar¢o de 2016, com uma nova equipe, composta de
um coordenador e dois analistas, com fungbes de jornalista e design, a Instituicdo investiu
ndao sO em capital humano, como na infraestrutura - para acomodar um novo
departamento - e em tecnhologia, com a aquisicdo de novos equipamentos de ultima
geracado, como computadores, cadmera fotografica e impressora, visando atender as novas
demandas do departamento e da Instituicdo. J& em 2016 foi apresentado um novo

planejamento e em 2017 este planejamento foi novamente estruturado e melhorado.

Em 2016 e 2017 foram realizados investimentos significativos na sinalizagéo
interna e externa da Instituicdo. Foram planejadas ag¢des de melhoria da sinalizagao
interna e externa. Foi realizado um estudo em 2016 para verificar o que deveria ser
mantido, refeito e preservado. Muitas sinalizacdes foram refeitas, criadas, padronizadas
de acordo com a identidade visual e de acordo com as normas técnicas das legislacdes

pertinentes.

A partir de 2015 viu-se a importancia da identidade visual de uma Instituicdo, por
isso o departamento de comunicagao e marketing passou por uma reestruturagdo. Em
2016 foi feito um estudo da marca bem como uma analise, para no final de 2017 ser
iniciada a confecgédo de um Manual de Identidade Visual. No triénio de 2015 a 2017 a

Instituicdo esteve voltada a modernizar, atualizar e manter o padrao de identidade visual
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dos materiais Institucionais, tanto graficos e online, tendo sempre em vista que a marca é

patriménio valioso da Instituicao e esta deve ser zelada e preservada pela mesma.

Nota-se que nestes trés anos houve uma grande preocupacgéo da Instituicdo em
manter uma identidade sdlida, seus atributos da marca, dispondo de uma linguagem unica

e solida.

Em 2015 iniciou-se ndo s6 acdes de melhorias dos canais de comunicagao como
sua expansdo. Em 2016 e 2017 procurou-se manter uma comunicacdo mais assertiva,
com a intengao de deixar a comunidade académica mais informada e atualizada sobre o
que acontece na Instituicdo, tornando a comunidade mais engajada e principalmente,

incutindo o senso de pertencimento e ambiéncia.

Também em 2015 a Instituicdo teve a preocupacdo em manter e promover eventos
de integracdo durante o ano. Em 2016 e 2017 a Instituicdo se preocupou em ampliar e
desenvolver os canais de comunicagao interna, tornando-a mais assertiva, a fim de
informar os colaboradores sobre o que acontece na Instituicdo, fazendo com que os
colaboradores tornem-se mais engajados e melhorem seu senso de pertencimento e

ambiéncia.

Nos anos de 2015 houve a preocupacao de fidelizar novos alunos. A partir de 2016
a Instituicdo teve um olhar de procurar realizar eventos como a aula inaugural cada vez
melhor e mais assertiva, impactando também pessoas presentes no circulo familiar e de

amizade dos calouros.

Sempre com a preocupacdo de manter um bom relacionamento com os
estudantes, e fideliza-los, a Instituicdo tem se preocupado ao longo destes trés anos em
impactar também pessoas presentes em seu circulo familiar e de amizade dos alunos, de
forma que ele permaneca na Instituicdo mesmo apoés a formatura. A partir de 2016 o
departamento de Comunicacdo e Marketing passou a estreitar relacionamento com os

veteranos a fim de divulgar as agdes dos alunos e Centros Académicos.

Desde 2015 a Instituicdo tem procurado estreitar relacionamento com docentes,
mantendo um bom relacionamento, estando sempre abertos para receber informacdes a

fim de divulgar informagbes e projetos para a comunidade académica, com a
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preocupacido de mostrar aos docentes que o cuidado solidario presente na misséo da

faculdade deve ser constantemente demonstrado por eles.

Em 2015 a Instituigcdo teve a preocupagado em manter os egressos informados das
acdes promovidas na FPP. A partir de 2016 a Instituicdo tem se preocupado em também
criar e manter um bom relacionamento com os Egressos através da disponibilizagdo de
canais de comunicagao, fortalecendo a marca e criando um senso de pertencimento e

divulgando os beneficios que a Instituicdo oferece para os mesmo.

Desde 2015 a Instituigao vem realizando visitas Institucionais, mas a partir de 2016
ouve a mudanca de perspectiva, com a preocupagédo em receber os visitantes, seja uma
autoridade ou nao, de forma sempre acolhedora e encantadora, deixando sempre clara os
nossos valores e missao constantemente presentes na Instituicdo, nao apenas fazer uma
simples visita informando dados quantitativos, personalizando as visitas e dando
visibilidade aos nossos diferenciais, como metodologias ativas de ensino, corpo docente

qualificado e laboratdérios completos.

A fim de atender a todas as demandas de comunicacdo, em 2015 a Instituigdo
iniciou uma grande estruturagdo da area de comunicagao, desde a contratagdo de novos
colaboradores, como melhorando a infraestrutura. Em 2016 foram adquiridos novos
computadores, capazes de atender demandas de edigdo de imagem e video, aquisigao
de nova camera fotografica e dispositivos fotograficos profissionais, bem como a
aquisicao de novas impressoras em 2017. Todas essas melhorias foram necessarias a

fim de atender melhor a todos os publicos da instituicao.

A partir de 2016 a Instituicdo tem se preocupado em mapear os fluxos de
atendimento interno, vem como melhorar todos os processos internos, refinando os

processo de atendimento para solicitagdes.

Buscando fortalecer as agbes de retencao e relacionamento, em 2015 a Instituicao
participou de feiras de profissdes e realizou uma feira de profissées na Instituicdo. Desde
entdo a Instituicdo tem participado de eventos e feiras, apresentando atividades
interativas de forma estratégica a fim de divulgar a Instituigdo, revertendo os participantes

em estudantes. Desde 2015 a Instituicdo tem ampliado o relacionamento da FPP com
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escolas de Ensino Médio através das trocas de experiéncias na area da saude. Gerando

relacionamento com escolas e propondo agdes informativas da saude.

No que se refere a comunicagao interna, a Instituicdo tem sempre buscado
intensificar e ampliar os trabalhos de divulgagéo interna nos murais internos da Instituigcéo,
site, redes sociais, a fim de melhorar a comunicagdo com a comunidade académica
(alunos, docentes, colaboradores, egressos e publico geral). Em 2016 foram criados
novos murais de comunicacdo para suprir esta demanda, bem como intensificado a
divulgagao via e-mail. A partir de 2016 a Instituicdo tem renovado tanto as instalagées

como o design dos formatos de comunicagao, tornando-os mais atrativos.

Desde 2015 a Instituicdo tem aumentado sua presenga na midia, com entrevistas a
jornais e revistas, tonando-se referéncia da educacao na area da saude. Desde 2015,
com o novo site da Instituicdo, existe uma area que comunica as formas de ingresso na
Instituicdo. Além desta area a Instituicido tem divulgado constantemente, ao longo destes
trés anos as politicas de acesso ao Ensino Superior, de forma a informar que a Instituicao
disponibiliza vagas de PROUNI E FIES como forma de ingresso, tentando sempre

aprimorar esta comunicacéo a tornando mais assertiva.

O quadro a seguir, apresenta de forma detalhada, todas as ag¢des realizadas, os
resultados alcangados em termos de potencialidades e fragilidades e aponta também as

acdes corretivas, no triénio 2015-2017.

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade — Triénio 2015 - 2017

Acodes Resultados alcancados Acéo corretiva
realizadas

Potencialidades Fragilidades

INSTITUCIONAL

Posicionamento da |Posicionar a marcar |A FPP é muito - Em 2015foi

Marca da FPP como lider e | conhecida dentro do |realizado o plano
referéncia na area|segmento da Saude. |de restruturagao
de Ensino da Saude | Mas precisa ser do departamento
da saude. conhecida também de comunicacéao e

para o publico que marketing.

ndo atua na areada |- Em 2016 foi
Saude. executado um
estudo da marca e
de seu manual,
analisando o
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histérico de
comunicacao e
campanhas e
apresentado um
novo
posicionamento.
-Em 2016 e 2017
a Instituicdo
realizou
campanhas
Institucionais em
midias de grande
alcance. Focando
em uma estratégia
de aliar conteudo
a marca.

- Em 2016 foram
produzidos videos
Institucionais dos
Cursos de
graduacéo FPP,
salientando os
diferenciais da
Instituicao,
Infraestrutura,
Metodologia e
Valores.

- Foi realizado um
grande trabalho
de assessoria de
imprensa, gerando
midia espontanea.

Sinalizagdo Interna
e Externa

Melhorar a
sinalizagcdo interna
e externa da
Instituicao,
mantendo a mesma
padronizada e bem
cuidada.

Placas com
necessidade de
manutenc¢io, sendo

necessaria alteracao.

Algumas placas
precisam de
atualizagao
constante, devido a
mudancas de
estrutura.

- Foi realizado um
estudo da
sinalizacdo em
2016, ano em que
foi realizada a
troca da placa
externa da
Instituicdo, foram
colocadas novas
placas com a
numeracgao dos
blocos.

- Foram Instaladas
novas placas em
todas as salas de
aula e
departamento, e
placas em braile
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para
acessibilidade.

- Foram instaladas
placas de
comunicagao de
transito no
estacionamento e
placas
informativas
como: lavagem de
maos, area
monitorada, etc.

- Foi
Desenvolvimento
um manual de
sinalizagao interna
em consonancia
as normas de
acessibilidade
(NBR 9050).

- Atualizagao de
placas erradas e
fora do padrao da
instituicao e
Manutencao de
placas antigas.

Identidade Visual |Modernizacéo, Alguns materiais ndo |- Em 2016 foram
atualizagcao e | possuem identidade | criado diversos
Padronizacdo  dos|visual. Muitos layouts
layouts dos | materiais com padronizados para
materiais aplicacédo da logo da |e-mails e
Institucionais da | Instituicdo de forma |comunicados.
FPP, criando uma|errada, sem a -Em 2017 foi
identidade visual. preocupacio de sendo realizadas

preservar a marca. melhorias de
acordo com as
demandas,

sempre atento a
principios de zelo
€ preservagao da
marca. Foram
criados diversos
materiais, desde
etiquetas a placas
de comunicacao
visual.

- No final de 2017
iniciou-se a
confecgcado de um
manual identidade
visual, pois ndo
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havia um manual
onde estas
diretrizes
estivessem
compiladas.

Canais
Comunicagéao
Internos com
Comunidade
Académica

de

a

Tornar a
comunicagao entre a
Instituicdo e a
comunidade
académica cada vez
mais assertiva,
promovendo o
engajamento entre
todos s e melhorado
0 senso de
pertencimento e
ambiéncia.

Muitas vezes os
canais de
comunicacao existem
mas a comunidade
académica nao é
ativa no processo de
comunicagao, em
seu papel de receptor
da mensagem.

- Em 2015 o site
da Instituicao foi
reformulado, com
a intengao de
tornar-se mais
acessivel também
a comunidade
académica,
preocupado em
manter esse canal
atualizado com
informacdes da
Instituicao.

- Em 2016 os
murais de
comunicagao
foram dos Blocos
5 foram feitos e
em 2017 foi a vez
dos murais de
comunicagao do
Bloco 1.

- Em 2017 foi
criado um mural
da CPA, com a
intencéo de
manter a
comunidade
académica
informada do que
acontece nesta
Comissao e suas
funcoes.

- Em 2017 foi
também criado a
area da ouvidoria
no site da
Instituicdo, mais
um canal que
pode ser utilizado
como via de
comunicagao
interna.

- Ainda em 2017
foi realizada uma
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Campanha Interna
divulgando os
valores da
Instituicao.

- Nos anos de
2016 e 2017
houve a
preocupacio de
informar sempre
com mais
agilidade nos
meios de
comunicagao.
-Em 2017
Aumentar o grau
de tragou-se a
meta de aumentar
a influéncia dos
meios de
comunicagao da
Instituicdo, através
de um conteudo
atual, relevante e
inovador. Fazendo
com que as
noticias sejam
mais
compartilhadas
pela comunidade
académica.

- Foram trocados
todos os murais
internos de todas
as salas de aulas.
- Foi também
criado um padrao
na comunicacao
visual para
comunicados em
todos os meios
(site, cartazes,
redes sociais).
-Desde 2016 o
departamento de
comunicacgao tem
como meta
estreitar
relacionamento
com as areas que
demandam
comunicados:
Secretarias




147

Académicas e de
Pds-graduacao,
Direcado e
Professores.

Canais
Comunicagao
Interna com
Colaboradores

de

a

Ampliar e
desenvolver os
canais de
comunicacao
interna, de forma a
torna-la mais
assertiva
promovendo o
engajamento entre
todos os
departamentos e
melhorado o senso
de pertencimento e
ambiéncia.

Assim como
acontece com a
comunicacgao entre a
Instituicdo e a
Comunidade
Académica, muitas
vezes 0s canais de
comunicagao existem
mas os
colaboradores nao
sdo ativa no
processo de
comunicagao, em
seu papel de
receptores da
mensagem.

- Desde 2015 a
comunicagao do
que acontece na
Instituicao é feita
através de pontos
estratégicos na
Instituicdo através
de murais e
comunicados e do
site.

- Existe a
preocupacao que
0s comunicados
sao que niao
recebem e-mail
possam ter como
comunicagao
cartazes em seu
local de trabalho.
- Em 2017 iniciou-
se a criacao de
uma intranet,
centralizadora de
informacoes.
-Em 2017
também houve a
preocupacio de
enviar
comunicados com
um layout mais
moderno.

- Desde 2017
existe a
preocupacao de
estreitar
relacionamento
com as areas que
demandam
comunicados:
Diretorias e
Recursos
Humanos, faz
parte das metas
do departamento
de comunicacéo.

Relacionamento
com Calouros

Ao acolher os novos
alunos, fazer de
forma cada vez mais

O primeiro contato
entre o novo aluno e
a Instituicdo é a aula

-Desde 2015 a
Instituicdo tem
procurado fazer
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encantadora,
sempre deixando
clara a missao e os
valores da
Instituicao.
Mostrando que a
Instituicdo é o que é
pelo fato de fazer
parte de um
Complexo com
quase 100 anos de
idade e alicercada
no humanismo e na
reflexao critica da
sociedade.

inaugural.

Esse momento deve
ser, cada vez mais,
aprimorado, sendo
sempre encantador e
atual e fundamentado
na missao e valores
da Instituicao.

uma aula
inaugural cada
vez melhor e
encantadora.
-Em 2016 e 2017
foram anos em
que a aula
inaugural foi se
tornando um
evento tradicional
da Instituicao,
onde se notou um
grande aumento
de publico.

- A fim de fazer
com que a aula
inaugural seja
sempre
acolhedora,
denote o que é a
Instituicdo e seja
encantadora, a
Instituicdo tem
procurado manter
um bom
relacionamento
com os calouros,
a atendé-los de
forma simpatica e
solicita.

- Na aula
inaugural do
segundo semestre
de 2017 foi
realizado um
coffee break de
boas vindas, o
que mostrou ser

bastante

acolhedor.
Relacionamento Manter um bom Muitas acoes Em 2015 a
com Veteranos relacionamento com |internas dos Instituicao

os estudantes da
Instituicdo. Deixando
claro que o
departamento de
Comunicacao e
Marketing esta a
disposicao.

estudantes n&o sao
divulgadas nos
canais de
comunicacao da
Instituicdo pois n&o
sdo de conhecimento
da equipe de
Comunicacéao e
Marketing.

procurou estreitar
a comunicacao
com os alunos,
participando de
atividades
promovidas por
eles, e
aperfeicoando os
canais em que
eles utilizam como
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finte de
informacéo.

- A partir de 2016
a Instituigao tem
procurado
Divulgar com mais
intensidade as
acdes dos centros
académicos e
grupos de alunos,
mostrando que a
Instituicdo observa
e valoriza as
acdes propostas
pelos alunos.

- Nesses ultimos
anos, a Instituicao
tem Utilizado as
redes sociais para
mostrar as
atividades
realizadas pelos
alunos dentro da
Instituicao.

- Desde 2016 a o
departamento de
comunicacao e
marketing tem
como meta manter
um bom
relacionamento
com os
estudantes,
sempre 0s
atendendo de
forma simpatica e
solicita.

Relacionamento
com docentes

O relacionamento
com o corpo docente
sempre deve ser
trabalhado, com um
bom relacionamento,
mantendo um canal
aberto de
comunicacao.

Para que o
departamento de
comunicacao e
marketing possa
divulgar agbes
internas e projetos é
importantissimo que
os docentes

informem o marketing

do que acontece na
Instituicdo. Evitando
que as atividades e
projetos ndo séo

divulgadas por falta

-Em 2015 a
Instituicao
procurou dar
visibilidade as
atividades
realizadas pelos
docentes,
procurando ouvi-
los como fonte
para entrevistas, e
divulgando suas
iniciativas e
destaques.

- A partir de 2016
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de comunicacao
entre docentes e
departamento de
comunicacao e
marketing.

procurou-se
também melhor o
relacionamento
com 0s
professores,
participando de
forma mais ativa
dos eventos em
que os
professores estao
presentes,
mantendo um
canal aberto para
trocas de
informacoes,
projetos/atividades
internos e
conquistas de
cada professor.

- Desde 2016 o
departamento de
comunicagao tem
organizado as
acao especiais em
comemoragao ao
dia do professor,
trabalhando a
valorizagao do
professor dentro
da Instituicdo e
aproveitando o
momento para
passar alguma
mensagem
Institucional.

Relacionamento
com Egressos

Criar e manter um
bom relacionamento
com os Egressos.
Fortalecer a marca e
reter alunos na
Instituicao.

Dificuldades para
localizar os egressos
€ manter o seu
contato atualizado.

-Em 2015 a
Instituicao se
preocupou em
informar os
egressos, como
publico formador
de opiniao, sobre
0 que acontece na
Instituicdo, bem
com a intengao de
ofertar novos
cursos.

A partir de 2016
foi criada uma
area no site da
FPP para os
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egressos,
divulgando as
politicas de
desconto e
beneficios e
também abrindo
um novo canal de
comunicagao.

- A partir de 2017
a Instituicdo
entrou e, uma
nova rede social,
o Linkedin, a fim
continuar a
divulgacao da
Instituicao em
redes sociais
voltadas para
business, como
foco no mercado
de trabalho.

- A partir de 2016,
com mudancgas
em Sistemas de
tecnologia da
Instituicdo, como
sistemas de envio
de e-mail, sistema
académico, a
Instituicdo tem
procurado manter
o mailing dos ex-
alunos

atualizados.
Visitas Recepcédo de todos|Algumas visitas sao |- Em 2015 as
Institucionais os visitantes de|realizadas mas | visitas eram

forma acolhedora e
encantadora.

algumas ndo s&o
revertidas em
matricula.

realizadas sem
um roteiro de
apresentacgao. A
partir de 2016,
além da
contratacdo de um
novo colaborador
responsavel pelas
visitas, foi
elaborado um
roteiro com
informacdes
estratégicas para
as visitas.

- Em 2017 foi
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planejando um kit
de materiais para
entregar aos
visitantes.

- A partir de 2017
o departamento
responsavel pelas
visitas tem como
meta reverter a
maioria das visitas
em matriculas e
principalmente
manter a equipe
responsavel pelas
visitas motivadas
a fim de fazer um
bom atendimento,
bem como bem
informada sobre a
Instituicdo, suas
mudancas,
conquistas, etc.

ATENDIMENTO

Aquisi¢cdo
dispositivos

de

Melhorar a
infraestrutura é
essencial para o
desenvolvimento da
Instituicdo.  Adquirir
uma impressora
laser a fim de

reducdo de custos,
tempo de impressao
e manutengao.

0] depto. de
comunicagcao e
marketing necessita

de diversos materiais
para trabalhar com

efetividade e
melhorar a sua
performance.

-Em 2016 a
Instituicdo adquiriu
diversos
equipamentos
para melhorar a
performance da
equipe de
comunicacao e
marketing, como:
IMac Apple de
ultima geragao,
Nnovos
computadores
para equipe com
caixas de som.

- Em 2017 foram
adquiridos uma
nova camera
fotografica, com
flash, cartdo de
memdria e
rebatedor de luz.
- Em 2017 foi
adquirido também
2 impressoras,
uma laser e outra
deskjet.
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Melhoria no | A fim de melhorar os | Muitas solicitacoes - A partir de 2016
atendimento de processos internos |internas chegam de |a Instituicao
solicitagées de solicitagao | forma desorganizada, | passou a mapear
internas interna para | sem ter um processo |os fluxos e
producao de |mapeado. O que faz |processos de
materiais, sera | com que ocorra um atendimento e a
implantado um | desperdicio de tempo | fim de implanta-
processo para | desnecessario, pois |los ou adapta-los
atendimento de | muitas vezes a para um formato
solicitagcdes internas. | solicitacdo ndo esta | mais organizada.
aprovada pela - Em 2016 foi
direcao. instalado um

software para
mapeamento de
fluxo, chamado
Bizagi.

-Em 2017 o
depto. de
comunicagao
passou a utilizar o
software Gantt
Project para
estruturar todos os
cronogramas de
acdes do
departamento.

RETENCAO E
RELACIONAMENTO

Participacao em | Participar de Melhorar nossos -Em 2015 a
feiras de | eventos e feiras de |stands e localizacdo |instituicao
profissées e | profissdes, de forma |nas feiras e eventos. |participou de uma
eventos de estratégica e Apresentando feira de profissées
orientagao competitiva a fim de | sempre diferentes realizada por uma
profissional divulgar a atividades. grade escola de
Instituicao. Ensino Médio de
Curitiba e realizou
uma feira de
profissdes na
Instituicao.

-Em 2016 e 2017
a Instituicao
continuou
participando de
Feiras de
Profissdes,
tracado
estratégias de
participacao.
Como:

- Definindo com
professores e
coordenadores de
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Curso as
atividades a
serem realizadas
nos eventos, de
forma que sejam
sempre
inovadoras e
chamem a
atencao.

- Stand com
comunicagao
visual chamativa.
- fazendo um bom
relacionamento
com as empresas
organizadoras, a
fim de conseguir
uma boa
localizagéo.

Relacionamento
com escolas
Ensino Médio

de

Ampliar e melhorar o
relacionamento com
Escolas de Ensino
Médio através de
trocas de
experiéncias na area
da saude,
divulgando a
Instituicdo e atraindo
futuros alunos.

Nao manter um
relacionamento com
as Escolas de Ensino
Médio é perder a
oportunidade de
fomentar a area
profissional da salude
para os estudantes
que estéo
escolhendo a area de
atuacao.

- Ao longo desses
3 ultimos anos a
Instituicdo tem
mantido um
relacionamento
com Escolas de
Ensino Médio em
Projetos de
Extenséo e
participado de
palestras em
escolas a fim de
fomentar a area
de saude para
alunos de Ensino
meédio que estéo
prestes a escolher
a area de atuacgao
profissional, como
por exemplo as
palestras
realizadas pelos
coordenadores de
curso no colégio
Sagrado Coragao

de Jesus em
Curitiba.
COMUNICACAO
INTERNA
Melhorias na | Intensificar os | A comunicagao - Desde 2015 a
comunicagao trabalhos de | interna pode ser mais | Instituicao tem se
interna divulgacdo interna|assertiva. Para tanto |dedicado a
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nos murais internos
da Instituigao, site,
redes sociais, a fim
de melhorar a
comunicagao com a
comunidade
académica (alunos,
docentes,
colaboradores,
egressos e publico
geral).

se faz necessario
melhorar a ampliar a
comunicagao com a
comunidade
académica de forma
geral, desde o site,

0s murais internos, e-
mails e redes sociais.

sempre melhorar
sua forma de
comunicagao,
adaptando sua
linguagem para os
diversos meios
que hoje estéo
disponiveis (site,
redes sociais,
cartazes, etc.)
-Em 2016 a
Instituicao
reformou a
maioria de seus
murais internos e
criou novos
murais, como o da
CPA.—Em 2017 a
Instituicao
finalizou a reforma
dos murais dentro
das salas de aula
e vem buscando
sempre melhorar
constantemente a
qualidade (grafica
e conteudo) dos
murais internos.

- Além disso, a
instituicdo vem
buscando
melhorar a
qualidade de
conteudo das
noticias dos sites,
redes sociais e e-
mails enviados
informativos
enviados tanto
para estudantes
quanto para
colaboradores.

Renovacéao e
modernizagcdo do
formato de
comunicagao

Renovar e
modernizar as
instalacbes como o
Design dos formatos
de comunicacéo,
tornando-os mais
atrativos.

Muitos dos locais de
comunicagao como
murais, site, etc
podem nao ser mais
efetivos pois
continuam com o
mesmo design, ndo
cumprindo mais o
seu papel de

A partir de 2016 a
Instituicdo vem
estudando seu
formato de
comunicagao
visual. Em 2017 a
modernizagao do
layout e
linguagem de
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comunicar por nao
chamar mais a

comunicagao vem
sendo

atencgao. estabelecido
desempenhando
um papel
importante para a
composicao do
manual de
identidade visual
da Instituicdo que
sera implantado
em 2018.
ASSESSORIA DE
IMPRENSA
Aumento do grau|Aumento da|Para comunicar em | Ao longo dos trés
de Influéncia da|presenca da | diferentes midias, a | ultimos anos a
Instituicao nas | Instituigao nas | linguagem utilizada | Instituicdo tem
midias e redes|midias sociais, | deve ser adequada. |feito um
sociais fazendo com que|Caso ela ndo seja importante
sejamos referéncia | utilizada com essa trabalho de
em informacao. adequacao, nao assessoria de
seremos imprensa,
influenciadores e nao | principalmente em
teremos tantos 2016 e 2017
seguidores nas aumentando o
redes sociais. namero de
matérias

emplacadas na
imprensa, devido
0 aumento do
numero de
releases
divulgados,
aumento do
relacionamento
com jornalistas a
fim de gerar mais
midia espontanea.
Em 2016 foram 11
matérias
emplacas e em
2017 também
foram 11 matérias
emplacadas,
sendo uma delas
de nivel nacional.

Manual de fontes

Renovar a lista de
porta-vozes da
Instituicao.

Melhorando o]

relacionamento com

O manual de fontes
deve ser
constantemente
renovado, a fim de
que Instituicao seja

-Nesses ultimos
trés anos a
Instituicdo tem se
preocupado em
ter um manual de
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docentes,
identificando novos
porta-vozes.

oportunidades de
gerar midia
espontanea.

fontes, destacado
seus porta-vozes
estratégicos que
possam
representar a
instituicdo em
solicitacbes de
imprensa.

-Em 2016 e 2017
este manual de
fontes
constantemente
renovado, sempre
com o intuido de
sairmos mais na
imprensa a fim de
gerar midia
espontanea.

Producéao de

Press-kit

material
sobre a
Instituicéo para
enviar para 0s
jornalistas, de forma
agil e concisa, que
ajudara na
construcdo de um
bom relacionamento
com os veiculos de
comunicacgao.

Ter
pronto

um

Atualmente nao
existe um press-kit
da Instituicao, isso
faz com que a
assessoria de
imprensa da
Instituicdo ndo seja
trabalhada de forma
adequada.

Ao longo dos
ultimos anos a
instituicao tem
encaminhado
releases para a
imprensa, mas a
partir de 2016, a
fim de criar um
bom
relacionamento
com jornalistas, a
Instituicdo tem
enviado um press-
kit aos jornalistas
com as principais
informacdes sobre
a instituicdo, com
o intuito de
melhorar o
relacionamento
com a imprensa e
gerar midia
espontanea.

CAPTACAO

Comunicar
politicas de Acesso
ao Ensino Superior

Comunicar com
mais assertividade
as politicas de
acesso ao Ensino
Superior, informando
que a Instituicdo
disponibiliza vagas
PROUNI e FIES
como forma de
ingresso.

Nao comunicar as
formas de ingresso
de forma clara
prejudica a instituicdo
e os candidatos a
vagas da Instituigéo.

- Desde 2015,
com 0O novo site
da Instituicao,
existe uma area
especial apenas
para comunicar as
formas de
ingresso na
Instituicdo e as
politicas de
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acesso ao ensino
superior.

A partir de 2016
as formas de
ingresso na
Instituicdo séo
constantemente
divulgadas, como
os editais do
PROUNI e FIES,
tanto nas redes
sociais quanto no
site e murais da

instituicao.

Campanha de | Captar mais alunos.|Os ingressantes ao |- A partir do

Vestibular de Verao|A intengcao é ser a|Ensino Superior vestibular de

e Inverno primeira escolha dos | ainda ndo véem a inverno de 2016
estudantes ao | FPP como primeira | as campanhas de
prestarem 0| opcao de Instituicao | vestibular foram
vestibular na area da | na area da saude. desenvolvidas e
saude. Ser a criadas pelo
Instituicao mais departamento de
valorizada e comunicacgao e
desejada pelos marketing da FPP.
estudantes. - A partir das

estratégias
estabelecidas pelo
departamento de
comunicacao e
marketing para
divulgacao, tem se
notado o
crescimento da
marca e da
quantidade de
alunos.

- Percebemos que
0 posicionamento
da marca como
instituicao de
renome na
formacao de
profissionais na
area da saude tem
refletido no
namero de
inscricdes no
vestibular e no
numero de
inscricoes nos
cursos de
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graduacgéo.

- As campanhas
sao desenvolvidas
para comunicar 0s
diferenciais da
Instituicao, as
notas de avaliagao
no MEC e
posicionamento
no mercado.

- Todos os anos
os dados
quantitativos dos
vestibulares
anteriores sao
avaliados visando
melhorias para os
préximos
vestibulares.

- As midias mais
utilizadas na
campanha sao:
mobiliario urbano,
radio, midias
sociais, internet,
displays de
shopping,
cartazes, SMS, e-
mail mkt e
assessoria de
imprensa.

Campanha
Institucional

Divulgar a Instituicao
de forma institucional,
tornando-a a
Instituicdo mais
valorizada e desejada
pelos estudantes da
area da saude.

A Instituicdo é
reconhecida pelos
profissionais que ja
atuam na area da

saulde, mas ainda ndo

€ tdo conhecida pelos
que ndo atuam na
area e por aqueles
que querem entrar na
area.

- A partir de 2016 a
Instituic&o realiza
uma campanha
Institucional em
diversas midias,
divulgando a
Instituicdo de
forma Institucional.
- Em 2016 fora
realizadas
divulgagdes em
midia de aeroporto,
painéis pela
cidade, midias
sociais e radio.

Em 2017 foram
realizadas
divulgagbes em
painéis pela
cidade, midias
sociais e radio.

- O periodo
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escolhido para a
divulgagéo
Institucional foi
planejado de forma
a impactar os
diferentes publicos
da Instituigdo, tanto
graduacgado quanto
pos-graduagao.

Campanha de Poés-

graduacéo Lato-
Sensu e Stricto
Sensu

Aumentar o numero
de alunos tanto na
Pdés-graduagao Lato
sensu quanto na
stricto sensu.

Muitos cursos de
especializagdo nao
s&o preenchidos pois
nao ha demanda no
mercado de trabalho.

Ao longo dos
Ultimos 3 anos a
Instituicdo tem
realizado uma
campanha para
divulgar as
especializagoes,
divididas em dois
momentos: a
campanha de Lato-
Sensu e a de
Stricto Sensu.

- A campanha de
Stricto-Sensu é
menor e conta com
divulgagéo na
internet, cartazes e
redes sociais. A
campanha de Pés-
graduacéo Lato-
Sensu conta com a
divulgagdo em
redes sociais,
anuncios de radios,
folders, flyers e
envio de email mkt
€ painéis.

- Em 2017 foram
fechadas 4 turmas
de na pos
graduacgao Lato-
Sensu.

- Faz parte como
estratégia de
campanha
comunicar os
diferenciais da FPP
enquanto
Instituicao de
renome na area da
saude.
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Dimensao 9: Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

Acdes
programadas na
proposta para
2017

-Alteracido do Nucleo de Apoio Didatico Pedagdgico e Psicossocial -

(NAD) para

Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico-Psicossocial, Incluséo e

Acessibilidade (NADIA)

- Manutencao das a¢des do Nucleo de Empregabilidade - NEMP

5.3.5 Analise dos Resultados e Agoes
Realizadas no triénio 2015 - 2017

Acdes realizadas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo corretiva

Nucleos de
Apoio Didatico
Pedagédgico
Psicossocial,
Inclusao e
Acessibilidade
(NADIA)

Acompanhamento do
desenvolvimento do estudante
durante a trajetéria de seu
curso.

2015-1 =26

20 atendimentos alunos
02 atendimentos pais
04 retornos

2015-2 = 22

19 atendimentos alunos
03 retornos

2016-1 = 07

04 atendimentos

03 retornos

2016-2 = 37

37 atendimentos

0 retornos

20171 =26

20 atendimentos

06 retornos

2017-2 =29

21 atendimentos

08 retornos

Planejamento Estratégico
institucional com previséo de
aumento da carga horaria para
docentes desenvolveram estas
acoOes especificas.

Em 2015 — 3 docentes
somando 13 horas semanais
Em 2016-1 — 3 docentes
somando 13 horas semanais
(NAD)

Em 2016-2 — 02 docentes
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somando 11 horas semanais
(NADIA)

Em 2016-2 — 01 docente com
4h semanais (Mentoring)

Em 2017-1 — 3 docentes com
aumento da carga horaria
Em 2017-2 - 3 docentes com
aumento da carga horaria

Implementacao da Politica de
Inclusdo na FPP, garante ndo
apenas o respeito as normas
de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (Decreto
n°® 5.296/2004 e NBR
9050/2004), bem como
protecao aos direitos da
pessoa com transtorno do
espectro autista (Lei
n.12.764/2012), mas a
disseminacgao da informacgao e
sensibilizagdo da comunidade
académica para o
desenvolvimento da educacao
inclusiva, por meio de projetos
de extensao, projetos de
iniciagao cientifica, TCC,
trabalhos académicos de
disciplinas ou temas
transversais.

A busca de uma nova ordem, capaz de romper com a légica da
exclusdo social, exige o compromisso das organizagdes em um
projeto de desenvolvimento sustentavel, ancorado na ética, na
solidariedade e no compromisso com o bem-estar coletivo e a justica

social.

O conhecimento do histoérico do estudante, dos documentos que
comprovam sua deficiéncia, laudos de profissionais especializados
sobre o problema referido pelo estudante sao considerados para
prover autonomia intelectual ao estudante.

Divulgacéo das agdes do
NADIA

Melhora na
divulgacao das
agdes do NADIA
incluindo
informacgdes no site
da FPP.

Manutencao de espaco
privativo e confortavel para o
atendimento do estudante.

Conta com
espago
exclusivo para
o NADIA
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Oferta do Curso de Libras em Contratacao de
fluxo continuo. docente especifico
2015 - 30 alunos concluintes para oferta da
2016 — 30 alunos concluintes disciplina de Libras
2017-1 = 17 alunos

concluintes

2017-2 = 18 alunos

concluintes

O NADIA desde sua criagdo vem crescendo nas acgdes e atendimentos, incluindo
estudantes de todos os cursos de graduacao e poés-graduacao (residéncia).

No que diz respeito a garantia de condi¢coes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, a IES desenvolveu em 2016 uma revisido de seu
Projeto Arquitetbnico, envolvendo a participacdo de gestores, arquitetos e engenheiros.
Este projeto teve por base a legislacdo vigente (NBR 9050/2004; Lei 10.098/2000;
Decreto 5296/2004, entre outros), bem como as orientacbes advindas dos processos
avaliativos coordenados pela CPA. Também em 2016 procedeu a reforma de diversos
equipamentos e mobiliarios (recepgao, biblioteca) de maneira a fornecer maior conforto
e atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Através de uma parceria desenvolvida com a Pontificia Universidade Catdlica do
Parana, a IES ampliou o auxilio a pessoas portadoras de deficiéncias no Processo
Seletivo para o ingresso na Faculdade, momento em que a Comissdo de Vestibular
disponibiliza para os candidatos, condicbes necessarias para a realizacdo das suas
provas.

No inicio de 2016, o Nucleo estruturou seu novo projeto e encaminhou a Fundagéao
Araucaria o Projeto de Pesquisa intitulado “Impacto da implantagdo de protocolos de
acolhimento e atendimento didatico-pedagdgico a pessoas com deficiéncia no &mbito do
ensino superior’, que prevé o desenvolvimento de protocolos de acolhimento e
atendimento psicopedagogico a pessoas com deficiéncia no ambito do ensino superior,
a capacitacdo de uma equipe de multiplicadores para aplicagdo dos protocolos e,
finalmente, a analise do impacto da aplicagdo dos protocolos na comunidade
académica.

Com relacéo a inclusao do ponto de vista do corpo docente e técnico-administrativo, a
FPP estabeleceu uma meta com foco no desenvolvimento de ambiente corporativo
inclusivo. Para além da contratacdo de pessoas com deficiéncia, condicao prevista na
legislacdo, o objetivo da IES é a busca de condigbes favoraveis para que estes
colaboradores possam desenvolver ao maximo suas potencialidades. Este desafio, que
considera a vontade institucional de realmente “incluir’, e ndo apenas de “contratar’
estas pessoas, exige disponibilidade para avaliar, dialogar e remanejar atividades,
tempos e espacos.

Em novembro de 2016, a partir de um trabalho apresentado no VIII Férum de
Metodologias ativas de ensino aprendizagem na area da Saude, realizado na propria
IES, em que foi apresentado trabalho que incluiu depoimento de uma estudante da FPP
portadora do espectro autista, o NADIA iniciou reunides com uma equipe de
especialistas e estudiosos com objetivo de melhor conhecer e buscar sistematizar agbes
relativas a esta area.

Pode-se concluir que no triénio 2015-2017 — houve significativos avangos na
constituicado, proposi¢cdes, metas alcangadas do Nucleo de Apoio Didatico-pedagdgico-
psicossocial, Inclusdo e Acessibilidade.

Nucleo de Setor diretamente ligado a Continua
Empregabilidad | Direcdo Académica realiza necessidade de
e (NEMP) acoes/relacbes com entidades |divulgagao a
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de classe, servigos de saude, |comunidade
empresas, no sentido de académica.
melhorar a adesao de
estudantes em oportunidades
de estagio em suas areas de
formagao, bem como colaborar
para encontrar vagas de
emprego aos ex-alunos.

2016

Numero de atendimento de alunos =366

Numero de encaminhamento de alunos = 318

Numero de alunos contratados como estagiarios = 81 (ENF 8; BIO
19; PSI 31; FAR 25)

Numero de alunos contratados como efetivos = 3 (PSI 2; BIO 1)
Numero de vagas de estagio = 210 (ENF 38; BIO 65; PSI 29; FAR
78)

2017

Numero de atendimento de alunos = 274

Numero de encaminhamento de alunos = 274

Numero de alunos contratados como estagiarios = 98 (ENF 12; BIO
35; PSI 22; FAR 29)

Numero de alunos contratados como efetivos = 43 (ENF 14; BIO 7;
PSI1 10 ; FAR 14)

Numero de vagas de estagio = 314 (ENF 70; BIO 74; PSI 76; FAR
93)

Palestras 2016

Palestra A Arte do Bem Falar - instrutor Francisco Arquer Thomé
Dia: 17/05/2016

Horario: 18:45 as 20:15

Palestra Desenvolvendo Habilidades e Lideranga. — instrutor Daniel
Garcia

Dia: 18/05/2016 Horario: 18:45 as 20:15

Palestra Trabalho e Equipe — instrutor Daniel Garcia

Dia: 24/05/2016 Horario: 18:45 as 20:15

Palestra Qualidade de Vida e trabalho

Dia:25/05/2016 Horario: 18:45 as 20:15

Palestra Empregabilidade — Instrutor Daniel Garcia
Dia:29/09/2016 Horario: 17:30 as 19:00

Palestra Inteligéncias Multiplas no Sucesso Pessoal e Profissional
Dia: 14/04/2016 (quinta-feira). Horario: 19:00 as 20:30

Palestra Inteligéncias Multiplas no Sucesso Pessoal e Profissional
Dia:14/04/2016 (quinta-feira) Horario: 09:00 as 10:30
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Relatorio Comparativo Nucleo de empregabilidade (NEmp) 2015,
2016 e 2017

INDICADORES 2015 2016 2017
1. Numero de atendimento de alunos 242 | 208 274
1.1 Numero de encaminhamento de alunos | 242 | 208 274
2. Numgro de alunos contratados como 92 | 83 08
estagiarios
3. Numero de vagas de estagio 574 | 210 314
4. Numero de vagas de efetivo para alunos.| 56 | 86 127
5. Numero de vagas de efetivo para 33 | 40 43
egressos
6. Numero de vagas diversas 182 | 193 218

Continuo contato com novos
parceiros empresariais para
otimizar oportunidades de
estagio e emprego aos
estudantes da Faculdade.
Realizacdo mensal de
Recrutamento com o Hospital
Pequeno Principe — HPP.
Continuo encaminhamento de
estudantes para vagas
disponiveis no HPP.

Essa acao é mensal entre
2015-2017 ocorreu todos os
meses.

Melhora no fluxo de
contatos com
NOVOs parceiros,
ampliando as
oportunidades de
empregabilidade
aos estudantes.

Orientacao de estudantes para
fazer seu curriculo, formas de
apresentagao, e dicas de
entrevista para emprego.

Pela
diversidade de
turnos, muitas
vezes ha
dificuldade de
reunir um grupo
grande de
estudantes
para as
orientacoes.

As orientagdes sao
realizadas
individualmente ou
com o numero de
alunos que
procuram.

Manutencéo de calendario
mensal de palestras para
desenvolvimento de
habilidades e competéncias
para o mercado de trabalho.

Apresentacdo do NEMP em
todos os periodos dos cursos
de graduacéo, especialmente
aos calouros.

Divulgar na pagina da FPP as
vagas de emprego/estagio
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com os links das
empresas/instituicdes
parceiras, no sentido de
ampliar as oportunidades de
estagio ou emprego durante
ou apos a concluséo do curso.
Numero de estagiarios
estudantes da FPP em
cenarios de pratica

2016 foi de 210 estudantes.
2017 foi de 98 estudantes.

Incentivo aos
estudantes de
graduacéao e pos-
graduacéo para
participacdo em
Nucleos de
Pesquisa e ou
projetos de

Divulgacao entre os
estudantes das a¢des que
podem ser desenvolvidas nos
Nucleos de Pesquisa,
melhorando a performance
investigativa e possibilidades
de publicacoes cientificas.
Continuo esforco para

Flexibilidade de
horarios para as
reunides dos
Nucleos de
Pesquisa.

Melhora na
divulgacao dos

pesquisa. compatibilizacao de horarios cronogramas de
de reunides dos Nucleos de reunides e das
Pesquisa aos turnos de acgoes ligadas a
funcionamento dos cursos. projetos de
Continuo incentivo para o pesquisa.
envolvimento dos estudantes
com pesquisa nao
necessariamente de forma
presencial.
Ampliagdo da Estabelecer canais efetivos de Manter a busca
politica de relacionamento com os ativa para
atendimento a egressos, desenvolvendo recadastramento
Egressos atividades, oferecendo de dados
beneficios, mantendo o atualizados dos
relacionamento com o egressos

diplomado e, na medida do
possivel, acompanhando sua
trajetoria no mundo do
trabalho.
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e do Corpo
Técnico-Administrativo, seu Aperfeigoamento, Desenvolvimento Profissional e
suas Condi¢oes de Trabalho

Programa de capacitagéo do quadro de docentes.

Potencialidades

Acodes Programa de capacitacdo do quadro técnico-administrativo.
programadas |Incentivo a cursos de capacitagao.
na proposta
para 2017
Acodes Resultados alcangados Acéo corretiva
realizadas

Fragilidades

Implementacao
do Plano de
Carreira para o
Corpo Técnico
Administrativo

Reter e valorizar os
talentos proporcionando
crescimento profissional

Recursos financeiro
equiparar o salario
de mercado

Planejar a adequacgao
de cargos e salarios
de acordo com o
recurso disponivel

Capacitagao
do Corpo
técnico-
administrativo.

pessoal, profissional e
as habilidades e
competéncias técnicas e
humanas dos
colaboradores da FPP
através da concessao de
bolsa-auxilio.

Capacitacao Desenvolvimento e | Dificuldade de apoiar |Prever verba no
do corpo atualizacdo do corpo |financeiramente o0s|orcamento e
docente docente em | pedidos de | estabelecer critérios
através de metodologias  didatico- | afastamento para|para aprovacao da
cursos de pedagogicas para | aperfeigoamento Coordenacao
Educacéao melhorias de suas |docente fora de
Continuada. competéncias no ensino | Curitiba

em saude.
Programa de |Incentivar o crescimento | Adesao do Identificar quais as

colaborador para
auto capacitacao e
dificuldade em reté-
lo

necessidades de
cada area e promover
a motivacao através
de oferta de bolsa e
avaliacao de mérito.

Elaboracao do
Processo de
Avaliacao de
Desempenho

Avaliar e corrigir o
desempenho do
colaborador para
proporcionar melhor
resultado

Onera a folha de
pagamento em
decorréncia das
promog¢des

Prever verba
orcamentaria para
promocgoes e
atualizagao com os
salarios de mercado.

Programa de
Recrutamento
Interno

Valorizagdo do
colaborador

Identificar perfil da
vaga no quadro de
pessoal existente

Capacitar o quadro
existente para
assumir novos
desafios
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Elaboracdo do | Traca as diretrizes Resisténcia as Conscientizacao
Manual de comportamentais regras estabelecidas | através de palestras
Conduta para |esperadas do e orientagdes

colaboradores | colaborador

Implementacao | Identificagcao do perfil Resisténcia ao fluxo |Divulgagao e
de Processos |mais adequado a do processo orientacdo dos
de instituicao e agilidade no processos

Contratacao e |procedimento
Desligamento

Integracdo de | Acolhimento do Espaco fisico e Aprimoramento no
novos colaborador com dispersao das fluxo das
colaboradores |divulgacao das diretrizes | contratacées contratacbes

da Instituicao

5.4.1 Analise dos Resultados e A¢coes Realizadas no Triénio 2015 — 2017

A Capacitacao do corpo Docente é alvo de constante ateng¢ao durante a elaboracao
do Planejamento Estratégico da IES. E ofertada de forma continua através de Cursos de
Educagdo Continuada, Cursos de Atualizagdo em Metodologias Didatico-Pedagdgicas

visando a melhoria de suas competéncias no ensino em saude.

O Programa de Incentivo a Qualificagdo visa incentivar o crescimento pessoal,
profissional e as habilidades e competéncias técnicas e humanas dos colaboradores do

Corpo Técnico-Administrativo da FPP através da concessao de bolsa-auxilio.

Aos colaboradores da FPP sao ofertados descontos em Cursos de Graduagéao e
Pos-Graduagdo compativeis com sua area de formagao, visando aperfeicoamento de

habilidades e competéncias para sua area de atuacao.

O Programa Valorizando Talentos é oferecido pela mantenedora do Complexo
Pequeno Principe para incentivar o crescimento pessoal, profissional e as habilidades e
competéncias técnicas e humanas dos colaboradores do Hospital Pequeno Principe,
através da concessdo de descontos nas mensalidades dos cursos ofertados pela
Faculdades Pequeno Principe. Durante o triénio analisado, estiveram matriculados 26
alunos em Cursos de Graduacao e 14 alunos nos Cursos de Pds-lato Sensu, totalizando

40 colaboradores do Complexo capacitados pelo Programa Valorizando Talentos.
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N° de Profissionais capacitados

Ano Tépc:;ico- Docentes Total
m
2015 7 38 45
2016 13 20 33
2017 27 62 89
TOTAL 47 120 167

O Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo foi desenvolvido e implantado
com o objetivo de reter e valorizar os talentos, proporcionando crescimento profissional e
adequando o cargo ao salario de acordo com o mercado. Dentro deste planejamento,
neste periodo, 18 colaboradores tiveram progressado funcional em decorréncia do novo

Plano.

O Plano de Carreira Docente, implantado em 2011, assegura a possibilidade de
progressao por meérito e titulacdo. No triénio analisado, 31 docentes tiveram sua
solicitacdo de progressao aprovada pelo Conselho Académico.

O Processo de Avaliagdao de Desempenho foi elaborado com o objetivo de Avaliar e
corrigir o desempenho do colaborador visando proporcionar melhores resultados. Nos
casos de avaliacdo positiva aliado ao tempo de vinculo, o colaborador recebera

progressao de cargo ou salario.

O Programa de Recrutamento Interno foi implantado para identificar o perfil da
vaga, através de caracteristicas pessoais e profissionais elencadas pela Coordenagéo e
ainda permite a ascensao de colaboradores internos. O fluxo de processos de contratagao
e desligamento foi desvinculado do setor de Departamento Pessoal da mantenedora,
sendo gerenciado pela unidade Educacional — FPP.



No quadro a seguir, o numero de contratagdes do triénio:

Técnico-
Administrativo FIEIEESOERE UL Var
ANO %
contratagoes quadro contratagoes quadro contratagoes quadro
efetivo efetivo efetivo
2015 18 49 26 83 44 132 .
2016 24 61 40 117 64 178 359,
2017 18 66 28 137 46 203 14%

METAS PARA 2018

> Na area de Politica de Pessoal,
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sera desenvolvido Programa de Integracdo de

Novos Colaboradores com objetivo de apresentar a misséo e valores da IES aos
docentes e técnico-administrativos.

» Ainda, a formalizagcdo de Convénios para Educacao Continuada visando a oferta
continua de Cursos de Aperfeicoamento aos colaboradores.

» A elaboragdo de Manual de Conduta para Colaboradores com as Politicas e

Regulamentos da FPP.



Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituigao

Acoes programadas
na proposta em
2017

-Aperfeicoar e modernizar o processo de gestdo institucional.

-Revisao da Estrutura Organizacional da IES.

-Promover a integragao entre gestdo académica, 6rgéos
colegiados e comunidade académica.
-Implantagdo de novo Sistema Académico.

Acoes realizadas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acgao corretiva

-Incentivo ao corpo
técnico-administrativo
para a realizagdo de

-Ampliar a
qualificagado do
corpo técnico-

-Falta de tempo na
agenda semanal dos
colaboradores.

-Divulgar agendas
de cursos semi-
presenciais e a

cursos de extensado e | administrativo. distancia.

especializacao;

-Revisao dos | - Estabelecer e/ou | -Falta de pessoal -Contratar

processos de | qualificar qualificado para consultoria para

trabalho processos de desenvolver desenvolvimento de
trabalho nos processos. processos.

diversos setores
institucionais.

-Ampliagéo da equipe

-Redistribuicéo e

- Dificuldades de

-Realizacao de

de colaboradores da | melhoria na espago fisico para reunides com
IES. execugao das acomodar novos gestores da IES
tarefas. colaboradores. para discussao e
redefinicdo da
estrutura fisica.
-ldentificar - Proporcionar -Dificuldade em -Reunides
oportunidades de | maior agilidade e ampliar niveis e interprofissionais
mudancgas no | ampliar niveis de autonomia. para estabelecer
desenho da estrutura | autonomia. niveis de autonomia
organizacional, entre as estruturas.
-Ampliar a integragéo | -Melhorar os niveis | -Dificuldade de -Estruturar

entre  orgédos de | de integracédo e co | horarios compativeis | calendario de
gestao, estruturas | responsabilizagdo | entre os segmentos reunides para o
colegiadas e | pelos processos. envolvidos. ano.
comunidade

académica.

-Selecao e | -Melhorar o -Atraso nas etapas de | -Assinar contrato
implantacdo de novo | sistema académico | selegéo e até setembro/2017.
sistema académico | no Ambito da contratacdo.

(Prime) com vistas a | secretaria,

desativacao do | docentes,

sistema antigo | discentes e

(Matheus) até | coordenadores.

dez/2017.
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5.4.2 Anadlise dos Resultados e Agoes Realizadas no Triénio 2015 - 2017

O quadro abaixo sintetiza as ag¢des programadas no triénio 2015-2017, para a
Dimenséo 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo e que foram destacadas nos relatérios

de auto-avaliagao parciais anteriores.

Acdes programadas

2015

-Revisao da Estrutura Organizacional da IES.

-Evolucao do processo de implantagdo do modelo de gestao corporativa.
- Ampliacao do nivel de qualificagao/titulagao dos colaboradores da IES;

2016

-Promogéo de politica de desenvolvimento de recursos humanos.
-Ampliacido da equipe de colaboradores da IES.

-Implantagao de Projeto de adequacgao da estrutura de Tecnologia da
Informagao.

-Acompanhamento e melhoria do modelo de gestao corporativa.

2017

-Aperfeigoar e modernizar o processo de gestdo institucional.
-Revisao da Estrutura Organizacional da IES.

-Promover a integragéo entre gestdo académica, 6rgaos colegiados e
comunidade académica.

-Implantagao de novo Sistema Académico.

A proposta de organizagéo e gestdo da FPP apoia-se na concepg¢ao democratico-
participativa, a qual se baseia na relagdo orgéanica entre a diregdo e a participagcéo de
todos os envolvidos na busca dos objetivos comuns assumidos por todos. Cada membro
da equipe assume sua parte no trabalho admitindo-se a coordenagdo e avaliagdo
sistematicas da operacionalizacao das decisdes tomadas dentro de uma diferenciacio de

fungdes e saberes.

A comissdo observa que o planejamento, acompanhamento e avaliacdo de
objetivos e metas organizacionais (agdes programadas a cada ano) vém sendo realizados
de forma colaborativa, envolvendo todos os niveis hierarquicos. A elaboracdo deste
planejamento é desdobrada em planos diretores especificos, elaborados por todos os
diretores e coordenadores institucionais, nos quais s&o explicitados objetivos e metas (na

forma de agdes programadas), periodo de execugéo, local da agéo, recursos humanos e
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materiais, entre outros. A partir destes Planos a dire¢cdo geral e as diretorias envolvidas
realizam o monitoramento das acdes, bem como o cumprimento das metas propostas,

bem como reorientam as atividades e projetos quando necessario.

Dentre as ag¢des propostas no ambito da gestdo e organizagao para o triénio 2015-
2017, destacaram-se: 1. Revisao da Estrutura Organizacional da IES; 2. Implantacéo e
Acompanhamento do Modelo de Gestdo Corporativa; 3. Promocdo de Politica de
Desenvolvimento de Recursos Humanos; 4. Implantagdo de Projeto de adequagao da

estrutura de Tecnologia da Informacéo. 5. Implantagdo de novo Sistema Académico.

Com relagédo a Revisdo da Estrutura Organizacional da IES, as oportunidades
destacadas dizem respeito a busca de maior agilidade e autonomia nos diversos niveis
hierarquicos, proporcionando, ainda, a melhoria dos niveis de integracdo e
responsabilizacdo compartilhada pelos processos. No ambito da evolucido do Modelo de
Gestao Corporativa, ressalta-se a oportunidade de melhoria da qualidade e fluxo das
comunicagdes e informagbes gerenciais. Ja no que se refere a Politica de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, destacam-se os esforcos e investimentos
empreendidos na busca de capacitacéo e titulacdo, envolvendo corpo docente e técnico-
administrativo, com énfase no uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem. A
implantagcédo de um Projeto de adequacédo da estrutura de Tecnologia da Informagao
oportunizou a ampliagdo de capacidade e seguranga dos sistemas, impactando
diretamente na satisfagdo de todos os usuarios envolvidos. A partir da mesma também foi
possivel construir as bases para a Implantagcdo de um novo Sistema Académico, aspecto

que aparecia de maneira recorrente nas avaliacdes institucionais.

No que se refere a estrutura organizacional da IES, ressalta-se a ampla
participacao e funcionamento dos 6rgaos colegiados como os Conselhos (Superior de
Administracao e Académico), Nucleos Docentes Estruturantes e colegiados de curso. A
atuacado dos conselhos, 6rgaos colegiados, CPA, entre outros, tem se dado de forma
autbnoma e participativa, com a independéncia necessaria com relacdo a instituicdo
mantenedora, que atua como propulsora e facilitadora do cumprimento das metas
institucionais propostas. A composicdo dos mesmos, bem como critérios de conducéo,
reconducdo de seus componentes, a periodicidade das reunides e demais condi¢cbes de

funcionamento estdo regulamentadas por documentos normativos (Regimentos,
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Resolugdes). As reunibes sao registradas em Ata que encontram-se disponiveis para

consulta.

Neste sentido, destaca-se abaixo trecho retirados do Relatério da Comissao de
Avaliagéo in loco, por ocasiao do ato regulatério de Recredenciamento Institucional de
2016-2017:

“A IES encontra-se organizada por unidades, 6rgdos colegiados e 6rgdos de assessoria, gozando de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestdo orgamentaria e disciplinar, regendo-se pela
legislacao federal, pelo estatuto da mantenedora no que couber, por seu préprio estatuto, por seu regimento
geral e por toda a legislagdo que emana dos 6rgados superiores competentes. Relaciona-se com a
mantenedora diretamente por ser esta a responsavel em prover todas as necessidades da IES
assegurando, assim, o seu regular funcionamento. Dos colegiados participam representantes de todos os
segmentos da comunidade da IES e como 6rgéos técnicos, consultivos e deliberativos, seus membros tém
poder decisorio sobre os assuntos nos dmbitos académico e administrativo. A instituicdo comprovou de
forma documental a participagdo da comunidade académica nas reunibes dos oOrgdos superiores e
colegiados conforme previsto no regimento interno da IES, assegurando assim a sua representatividade e a

participagdo de todos os segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios”.

Do ponto de vista geral, a CPA constata que a IES avangou proporcionalmente, do
ponto de vista organizacional, as demandas geradas pelo crescimento institucional. A
implantagédo dos cursos de graduagéo, sendo o mais recente de Medicina, o crescimento
da area de extensdo, pesquisa e pos-graduacao (implantacao de 03 programas stricto
sensu), vem exigindo melhorias continuas nos processos de gestdo e planejamento

institucional.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Acodes
programadas na
proposta para
2017

Implantacéo do Sistema Académico Mannesoft Prime, Modernizacao
Implementacdo do Sistema de
Comodato para Dispenseres, Instalacdo de Bebedouros com filtro,

e ampliagdo do Datacenter,

Gestao Propria do Almoxarifado..

Acdes realizadas

Resultados alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acéo corretiva

Implantar Sistema

Agilidade e autonomia nos

Necessidade de

Integracéo e

Fundo de
Reserva

Académico e processos financeiros de integracéo com capacitacao

ERP compras e contabilizagdo outros sistemas e dos
treinamento da colaboradores
equipe

Analisar melhor | Garantir a melhor rentabilidade | Conhecer as Contato com o

investimento para | para os valores investidos opcgoes de gerente de

investimentos
oferecidas pelo
mercado

investimentos

Acompanhar a

Assegurar o pagamento dos

Cenario econbmico

Antecipar a

inadimpléncia débitos com negociacéo e do pais negociagao
opc¢des de pagamento

Viabilizar Ofertar o Financiamento para |Alta taxa de juros de | Orientagao

convénio com o | os Cursos de Medicina através | mercado sobre a forma

SANTANDER do Banco Santander de financia-

UNIVERSITARIO mento

5.4.3 Analise dos Resultados e Agoes Realizadas no Triénio 2015 - 2017

A Receita Educacional é composta pelos cursos de graduacdo em Enfermagem,

Biomedicina, Farmacia, Psicologia e Medicina com total de 1.083 alunos matriculados no

final de 2017 e participagcdo média de 84% na receita total. No triénio analisado

apresentou crescimento de 272% devido especialmente a implantacdo do curso de

Medicina.

A receita gerada pelos demais cursos ofertados de Pdés-Graduacédo Lato Sensu,

Stricto Sensu, Programas de Extensdo e Taxas e Outras Receitas representam 16% da
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receita total e apresentaram crescimento de 101% no periodo analisado, com 272 alunos
matriculados no final de 2017. As receitas com educag¢ao aumentaram 93,0% em 2015
com relacdo a 2014, em 39,8% em 2016 comparativamente a 2015 e, em 22,8% em

2017, com base em 2016. Os dados estdo na tabela abaixo.

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 2015 2016 2017
% de crescimento | % de crescimento % de crescimento
(base 2014) (base 2015) (base 2016)
RECEITAS COM EDUCACAO 93,0% 39,8% 22,8%
Cursos de Graduacao 105,1% 43,1% 26,7%
Cursos de Especializacdo 46,9% 5,5% 1,7%
Cursos de Extensao - 160,0% -5,7%
Cursos Técnicos -40,4% - -
Taxas e Inscrigdes 88,2% 105,0% 5,9%
Outras Receitas Diversas 398,4% 52,9% 83,5%
Total Geral | 93,0% | 39,8% | 22,8%

Os percentuais referentes aos investimentos em ampliagao da infraestrutura fisica,
aquisicdo de equipamentos de informatica, mobiliario, pecas anatbmicas e acervo

bibliografico estdo demonstrados nos quadros a seguir:

% DE INVESTIMENTO — PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

ANO % DE INVESTIMENTO
(base: ano anterior)

2015 28%

2016 20%

2017 170%

% DE INVESTIMENTO — LABORATORIO

ANO % DE INVESTIMENTO | % DE INVESTIMENTO
(base: ano anterior) (base: 2014)

2015 69% 69%

2016 -19% 36%

2017 142% 230%

% DE INVESTIMENTO - BIBLIOTECA

ANO % DE INVESTIMENTO
(base: ano anterior)

2015 -1,6%

2016 82%

2017 -56%




177

A FPP é mantida pela Associacao Hospitalar de Protecdo a Infancia, entidade
filantropica e atende aos critérios exigidos pela Certificagdo de Entidades Beneficentes e
Assisténcia Social — CEBAS - ofertando Bolsas Integrais e Parciais através do Programa
Universidade para Todos e Bolsas Sociais concedidas ao aluno que atenda ao critério
socio econdmicos estabelecido pela legislacao.

PROUNI - N° DE BOLSISTAS MATRICULADOS

ANO N° DE N° DE N° TOTAL VAR
BOLSISTAS BOLSISTAS DE %
INTEGRAL PARCIAL BOLSISTAS

2014 121 40 161 -

2015 118 49 167 4%

2016 166 52 218 31%

2017 197 67 264 21%

O célculo da gratuidade € elaborado anualmente e no triénio avaliado, os
percentuais de bolsas ofertadas atendem ao minimo legal de 20%. Abaixo os percentuais

de gratuidade para os anos de 2015 a 2018.

N° DE BOLSAS CURSO DE GRADUAGAO E POS STRICTO SENSU

ANO 2017
TOTAL POS TOTAL
ITEM/CURSO BIO | ENF |[FAR| PSI | MED GRAD STRICTO | GRAD +
SENSU POS
n° alunos pagantes 136 | 76 85 | 267 | 295 | 859 97 956
n° bolsas integrais ofertadas 47 38 24 | 65 | 50 224 35 259
n°® minimo bolsas integrais exigidas (1/9) 15 8 9 30 | 33 95 1 106
% de gratuidade (bolsas integrais) 35% | 50% |28% |24% | 17% | 26% 36% 27%
n° bolsas parciais ofertadas 18 16 10 | 36 2 82 30 112
% de gratuidade (bolsas int + parciais) |48% | 71% |40% |38% | 18% | 36% 67% 39%
ANO 2016
TOTAL POS TOTAL
ITEM/CURSO BIO | ENF |[FAR| PSI | MED GRAD STRICTO | GRAD +
SENSU POS
n°® alunos pagantes 107 | 45 42 (197 | 184 | 575 69 644
n° bolsas integrais ofertadas 45 33 20 | 63 | 28 189 22 21
n°® minimo bolsas integrais exigidas (1/9) 12 5 5 22 | 20 64 - -
% de gratuidade (bolsas integrais) 42% | 73% |48% [32% | 15% | 33% 32% 33%
n° bolsas parciais ofertadas 11 13 3 25 2 54 - -
% de gratuidade (bolsas int + parciais) |52% | 102% | 55% | 45% | 16% | 42% 32% 33%
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ANO 2015
POS TOTAL
BIO | ENF |FAR| PSI | MED TGOJ :I;- STRICTO | GRAD +
ITEM/CURSO SENSU POS
n° alunos pagantes 233 98 59 333 176 899 46 945
n° bolsas integrais ofertadas 75 57 30 96 24 282 24 306
n°® minimo bolsas integrais exigidas (1/9) 26 11 7 37 20 100 - -
% de gratuidade (bolsas integrais) 32% 58% 51% 29% 14% 31% 52% 32%
n° bolsas parciais ofertadas 22 16 5 29 0 72 0 -
% de gratuidade (bolsas int + parciais) 42% 74% 59% 38% 14% 39% 52% 32%

O Financiamento Estudantil — FIES - é a modalidade de financiamento que a FPP

aderiu para viabilizar o acesso do estudante ao Ensino Superior.

O quadro a seguir demonstra o numero de alunos matriculados no triénio

analisado.

Ano N° alunos | Var %
2014 185 -
2015 208 12%
2016 276 33%
2017 328 19%
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

modernizagao
do Servico de
Monitorament
o de Imagens
de Seguranga

existentes por modelos digitais
através de parceria com o
Hospital Pequeno Principe,

ampliar o numero de cameras
no estacionamento e definir

politica de acesso as imagens

Acdes Planejamento para ocupacgao de espacgos (ampliacoes, reformas,
programadas |equipamentos e mobiliario).
na proposta
para 2017
Acdes Resultados alcancados Acéo corretiva
realizadas Potencialidades Fragilidades
Projeto de |Adequar o DATACENTER| Disponibilidade de |Inclusdo no
Reestruturaga |para novos equipamentos; Recursos orcamento e
ode Substituir Servidores; Financeiros e diluicdo dos
Tecnologia da | Interligacao das Redes| espaco fisico.e |gastos durante o
Informacao | Corporativas entre os Blocos; Treinamento para |ano. Ampliacao
Reformular a rede ldgica, funcionarios do espaco fisico
Implantacdo do Sistema de através de
Comunicagao para o] mobiliario
Marketing: iSend, Ampliar o adequado para
espaco de armazenamento de 0S Novos
arquivos através da aquisicio equipamentos.
de Storage, Implantar sistema
de backup, Ampliar e melhorar
a qualidade da rede WIFI,
Melhorar sistema de acesso a
Internet
Implantar Melhoria na seguranca e Resisténcia do | Treinamento da
Controle de controle dos usuarios, aluno e do equipe,
Acesso para organizagao e otimizagao das | professor as regras | substituicao do
pedestre e vagas do estacionamento, estabelecidas para | Coordenador e
veiculo instalagédo de cancela o uso do conscientizagao
automatica, catracas e estabelecimento; |do publico
software de controle com Inexperiéncia da |através de
dispositivos para veiculos (tag equipe de comunicagao
eletrnica) e cartdes de Seguranca
acesso para alunos e
visitantes
Ampliacao e Substituir as cameras Integragao da Comunicagao e

equipe de
seguranga com a
equipe de Tl para

definir as
responsabilidades

treinamento
entre as
coordenagdes

Implantar o
Sistema de
Telefonia
VOIP (digital)

Substituicao do Sistema de
Telefonia Tradicional ja
esgotado pela Telefonia Digital

Treinamento para a
equipe de Tl para
absorver a
implantacéo e
manutencio do

Busca de
consultoria com
a orientacao da
Tl da
mantenedora
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Sistema atividade;
Orientacao de
operacao do
Sistema para a
equipe

Estruturar
Novo espaco
para a equipe
de Pds
Graduacao
Lato e Stricto
Sensu

Integrar a equipe de
colaboradores de Pds-
Graduacéo lato e stricto-sensu

Espacos reduzidos
para comportar a
equipe

Planejar layout
adequando o
mobiliario a
necessidade do
Setor

Implantar a
Setor de
Revista On
Line da FPP

Dispor de espaco desenvolver
a gestdo da REVISTA

Limitacdo de
Espaco

Inclusado da
Revista em
ambiente
contiguo a
Biblioteca

Climatizar os
Setores do
Bloco 3

Projeto de implantagéo de
equipamentos de Ar
condicionado

Identificada a
necessidade de
substituicdo do
Sistema Elétrico

Projeto Elétrico
para instalacao
do AC

Investimento
na aquisicao

Viabilizagdo de introducéo de
novas tecnologias em auxilio

Falta de
treinamento e

Participacao de
treinamento de

de Mesa | do aprendizado imobilidade do professores e
Digital equipamento técnicos
Anatdémica R$
265 mil
Aquisicdo de|Ampliacdo do acervo visando Necessidade de | Remanejamento
444 titulos | beneficiar o aluno ampliagdo do da Sala dos
para o acervo espaco fisico da Coordenadores
da Dbiblioteca biblioteca e Professores
totalizando visando ampliar
2.497 novos a biblioteca
exemplares
Reestruturacd |Ampliacdo da area com|Recursos para Previsao
0 da Sala de|espaco individual para os|viabilizagcao e orcamentaria e
Coordenacao |Coordenadores e sala de|definicao da definicdo dos
de Curso e de |reunides para planejamento atividades do local |fluxos dos
Professores processos
Readequacédo |Implantacdo da atividade de |Estruturacdo das Contratacao da
do Setor | Controladoria com contratagao | atividades e Consultoria para
Financeiro de analista e definicdo de|readequacédo do estruturacéo das
espaco fisico espaco fisico atividades
Espaco de | Disponibilizar espaco para os|Restricdo de Projeto de
Convivéncia |colaboradores usufruirem em|espacgo e utilizacdo de
intervalos de descanso orientagdo para uso | espago garagem
correto do espaco | bloco 2
Sala de | Espaco para as Coordenacgdes | Espago ainda Aquisicao de
Coordenacao |exercerem as atividades com |inadequado exigird |ventilador para

de Seguranga
e
Coordenacao

conforto e produtividade

mudancas futuras

suprir a falta de
ventilacao da
sala; aquisicao
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de Higiene, de mobiliario
Limpeza e mais adequado
Manutengao ao espago
Depdsito  de |Estruturacdo de espaco para | Viabilizar o espago | Utilizacado de
Material de|estoque de material de|em local de facil espaco ocioso
Limpeza limpeza acesso e seguro com fechamento
em divisoria
naval
Estoque  de|Estruturacdo de espaco para|Viabilizar o espago |Projeto de
materiais de|depdsito de material de|em local de facil utilizagao de
manutencdo | manutencgao acesso e seguro espaco garagem
bloco 2
Reforma da|Implantagdo de vestiario e|Definir o espago Supervisionar o
Lavanderia reforma do telhado da|para a atividade uso correto do
lavanderia espaco
Espaco de|Ilmplantagdo de espaco com |Definicao do Treinar as
convivéncia bancos, umbrelone e|projeto e equipes de
para 0s | paisagismo manutengéo do limpeza e
alunos, espago manutengao e
professores e Supervisionar o
colaboradores uso correto do
espaco

5.5.1 Analise dos Resultados e A¢goes Realizadas no Triénio 2015 — 2017

Em cumprimento ao planejamento da infraestrutura foi entregue o espacgo
destinado ao Diretorio Académico, mobiliado com mesas, cadeiras e armarios e seu
regulamento foi elaborado pela Diregdo Académica com a participagdo dos
representantes dos Centros Académicos que assumem a responsabilidade da gestdo do

espaco a eles reservado.

O Diretério Académico foi estruturado em local estratégico, proximo a area de
convivéncia, do Restaurante e da Central de Reprografia, visando maior integracao e
acesso aos servicos oferecidos ao aluno. A Central de Reprografia foi realocada em
espaco maior para proporcionar melhoria na prestagao de servico ao aluno. O Contrato
com o fornecedor terceirizado é avaliado anualmente para manter os padrdes de

qualidade de preco e servigo prestados.

A area de convivéncia foi ampliada em espago proximo ao Diretério Académico e

recebeu nova pavimentagdo, paisagismo, bancos de madeira, além da instalacdo de
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cobertura acrilica e umbrellones proporcionando mais conforto ao discente nos horarios

de intervalo para lazer.

A Sala de Estudos foi idealizada para receber os alunos que desejam permanecer
nas instalagcbes para trabalhos e estudos. Equipada com computadores com acesso a
rede wifi e climatizacdo, bem como mdveis planejados para estudos individuais e

coletivos.

O Restaurante terceirizado fornece o Servigo de Alimentagdo ao Corpo Discente,
Docente e Técnico-Administrativo e foi ampliado e modernizado com implantacao de
softwares de gestado e controle de acesso. Para priorizar o usuario interno, o acesso do

cliente externo foi restrito através de senhas distribuidas pela portaria.

Dando continuidade as melhorias planejadas, foi construido o Espaco de Descanso
para o Corpo Técnico-Administrativo que inclui banheiro com chuveiro para equipe de
limpeza e manutengao, sofa e tv além de mesa para refeicdes. A Lavanderia também foi
reformada com instalacdo de vestiario e armario individual para a equipe do setor de

Limpeza.

O Setor de Manutencdo foi reestruturado com instalagdo de bancada para
trabalhos e estantes para guarda de instrumentos, ferramentas de trabalho e estoque de
material de construgédo. A Sala dos Professores e Coordenadores foi remanejada para o
pavimento térreo com o objetivo de ampliar a Biblioteca e proporcionar mais espago para

0 acervo e posicdes individuais e coletivas para estudo.

Anexo a Biblioteca foi reservado espaco para a implantagao da Revista Cientifica
on line da FPP com mesa e computador. A Sala dos Coordenadores foi climatizada com
equipamentos de Ar Condicionado individuais, integrada com a Sala dos Professores e
Salas de Reunides para Docentes. Além da Sala de Conforto para os Docentes com sofa,

café e agua.

A Sala de Reunides foi planejada com mobiliario e Sistema Audiovisual e
climatizacao para a utilizacdo do corpo docente, Coordenacdes e Direcao. As Salas

de Aula do bloco 1 foram climatizadas e as cortinas substituidas. A manutengao das
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carteiras € realizada periodicamente, com limpeza e substituicdo do assento. Os

projetores sdo fixados no teto, com manutengao perioddica.

O Sistema de Controle de Acesso as instalagdes foi implementado com a
construcado de guarita e instalagdo de catracas com acesso de pedestres através de
identificacdo com cracha e carteira estudantili e cancelas para acesso de veiculos

autorizados, identificados através de dispositivo eletrénico.

O estacionamento do bloco 1 foi demarcado com vagas reservadas para uso de
alunos, docentes, coordenadores, diretores, visitantes, pessoas com deficiéncia e idosos.
O estacionamento do bloco 4 dispde de vagas para os docentes e o do bloco 5 destinado

a equipe técnico-administrativa.

Atualmente existem 10 Laboratorios distribuidos em 4 blocos e contam
climatizacdo e sistema de Smart TV com atualizagdo continua através de aquisigcao e
reposicdo de material de consumo e equipamentos para uso de todos os Cursos de
Graduagédo e Pés Graduagdo. Os investimentos nos Laboratérios atingiram 230% no
triénio 2015-2017, incluindo uma Mesa Digital para Estudos de Anatomia e Simuladores e

Bonecos para Ensino Clinico.

O Projeto revitalizagdo da Tecnologia da Informacéao foi implementado com obijetivo
de atualizar os softwares e adquirir equipamentos de datacenter, integrando os Sistemas
da unidade educacional com as areas corporativas da Mantenedora. O valor investido foi
distribuido em aquisicido de softwares Académico, EAD, Controle de Acesso, C.R.M,,
Sistema de Telefonia Digital, Instalacdo de novas antenas para Wifi, Sistema de Gravacgéao

e Monitoramento de Imagens, Hospedagem e Manutencio de website.

As instalagdes foram ampliadas com a locacao do bloco 5 que conta com 3 salas
de aula com capacidade para 60 alunos, 9 salas de tutorial com capacidade para 10
alunos, Laboratoério de Habilidades e Laboratério de Simulagéo, Sala de Professores com

espaco de conforto e Cantina.

O Projeto de Acessibilidade foi elaborado e esta sendo implantado respeitando as
caracteristicas fisicas dos prédios e as necessidades de cada Curso, com a supervisdo do

Engenheiro responsavel. O Projeto de Comunicagédo Visual foi implantado através do
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Setor de Comunicagao e Marketing e esta em permanente atualizagédo visando facilitar a

identificacdo dos locais e servigos oferecidos.

O Projeto de Coleta e Reciclagem do lixo esta estabelecido com lixeiras coletoras
identificadas para cada tipo de lixo, contrato para coleta de lixo hospitalar, destinacdo do

lixo organico e programa de conscientizagdo através de Projeto de Extensao.

Em processo continuo de adequagao das atividades e melhoria das instalacbes
fisicas, alguns setores foram remanejados respeitando as caracteristicas fisicas do
prédio. O Setor de Marketing transferiu-se para o bloco 3 com layout elaborado
especialmente para as atividades desenvolvidas pelo setor. O Setor Financeiro
remanejado para area que permitiu uma nova posigao de trabalho. O Setor de cobranca
esta em espaco reservado para negociagdes com alunos. As Coordenacgdes dos Setores
de Higiene, Limpeza e Manutencgao e de Seguranca compartiiham uma Sala devidamente
mobiliada e equipada com computador e tela para gerenciamento de imagens. O Setor de
Po6s Graduacao lato e stricto senso foi unificado com layout desenvolvido para incluir a
Sala da Diregao de Pesquisa e Pés-Graduagao. O Setor de Engenharia foi criado e conta

com Sala mobiliada e equipada com computador.

O acervo da Biblioteca também foi incrementado conforme tabela a seguir:

Ano Titulos Exemplares Var %
2014 320 938 -
2015 454 1023 9%
2016 351 1460 43%
2017 444 2497 71%
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6 DESCRIGAO DE COMO OS RESULTADOS OBTIDOS SAO INCORPORADOS NO
PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

Percebe-se que a construgcdo de uma nova proposta de avaliacdo na FPP, baseada
na Lei do SINAES, tem propiciado o exercicio de uma gestdo democratico-participativa,
pois envolve a participacdo dos diversos segmentos académicos, eleitos diretamente
entre seus pares. Este aspecto tem contribuido de forma decisiva, para o planejamento
das atividades da Instituicdo, notadamente daquelas voltadas as questdes didatico-

pedagdgicas e de gestdo académica e administrativa.

Todo o planejamento das atividades da Instituicdo estd fundamentado nos
processos de avaliacdo, sendo que as acdes tém como foco a melhoria continua da
qualidade de ensino e dos diversos servicos educacionais prestados. Apesar de a FPP
ser uma Instituicdo relativamente nova, com apenas cinco cursos de graduacao
(Enfermagem, Biomedicina, Farmacia, Psicologia e Medicina), e sete cursos de pos-
graduacéo /ato sensu, as agdes desenvolvidas para criar uma cultura de avaliagcdo estao
sendo incorporadas pela comunidade académica e a importdncia dos objetivos do
processo avaliativo percebidos como fundamentais no direcionamento e cumprimento da

missao da instituicio.

Outro aspecto a destacar, no decorrer do processo de autoavaliagdo, € a grande
participacdo dos agentes envolvidos, o apoio da direcdo quanto a aplicacdo dos
instrumentos, quanto a divulgacdo interna da avaliacdo e de seus resultados e das
condicbes de infraestrutura necessarias para que haja uma efetiva participagdo no
processo. A divulgagao interna é feita de forma individual junto aos alunos, de sala em
sala. Ressalte-se que a pesquisa de avaliagdo do desempenho docente é realizada com
todos os alunos a cada semestre. Esta acdo de avaliagdo € prevista inclusive no
calendario académico anual, sendo os alunos sensibilizados quanto a importancia e

responsabilidade do processo avaliativo.

O levantamento e sistematizacdo das informagdes relevantes é feita de forma
rapida e tranquila durante o processo avaliativo, com acesso a todos os dados do sistema
académico Matheus. Por tratar-se de uma Instituicdo de pequeno porte, onde os dados

estdo organizados no sistema académico e sao disponibilizados de forma facil e rapida, a
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implementacdo das diversas etapas e ag¢des do processo avaliativo € realizada de

maneira bastante efetiva.

Constata-se que os resultados da autoavaliagao sao utilizados como instrumento
orientador da pratica educativa e é utilizado pela Diretoria Académica para proceder a
orientagdo ao corpo docente, tanto na graduagdo quanto na poés-graduagédo. Os
professores recebem suas avaliagdes individuais e a partir da mesma procedem a
reformulagdes e alteragbes em suas atividades docentes. Da mesma forma, os resultados
da avaliacdo de infraestrutura e servicos tém sido utilizados pela direcao da instituicao
sempre no sentido de aperfeicoar os servicos administrativos e para a melhoria dos

equipamentos e instalacoes.

Diversas acgbes ja foram implementadas como resultado do processo de
autoavaliagao, cujos resultados vém permitindo gerar reflexdes e juizos criticos sobre a
Instituicdo. Varias acdes tem sido tomadas como decorréncia do processo avaliativo. No
ambito académico, destacam-se, por exemplo, as iniciativas de readequacido e

capacitacao do corpo docente.

Na area de infraestrutura e servigos, a partir dos resultados da pesquisa realizada
junto aos alunos no final do segundo semestre de 2012, foram implementadas diversas
acdes de melhorias pela direcao da Instituicdo. Para acompanhar e identificar novas
oportunidades de melhorias dos servicos oferecidos, foi realizada pela CPA em novembro
de 2014 uma nova pesquisa sobre infraestrutura e servigcos, cujos resultados foram
submetidos a analise da direcdao da FPP para a implementacdo de novas agbes de
melhorias. Essas novas ag¢des de melhorias foram implementadas em 2015, conforme
explicitado anteriormente. Foram divulgadas a toda a comunidade académica através de
informativos e de comunicado na pagina da CPA no endereco eletrbnico da FPP.

http://faculdadespequenoprincipe.edu.br/wp-content/uploads/2015/08/af-cartaz-cpa-.pdf.

Em 2016 e no inicio de 2017, a FPP implantou diversas melhorias na infraestrutura da
Faculdade, procurando visar o bem estar dos estudantes, docentes, colaboradores e
egressos. Essas novas melhorias podem ser visualizadas no enderego eletrénico:

http://faculdadespequenoprincipe.edu.br/noticias/noticia/cpa-e-as-melhorias-na-fpp!/.

Ressalte-se ainda, que todas as ag¢des de melhorias decorrentes dos processos

avaliativos sao incentivadas e acompanhadas permanentemente pela CPA.
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7 METAS INSTITUCIONAIS PARA O QUINQUENIO 2017-2021

O quadro abaixo apresenta um detalhamento das Metas Institucionais
para o quinquénio 2017-2021. Ressalte-se que essas metas estao definidas no PDI da
Instituicdo. O programa de metas foi elaborado para cada uma das dez dimensdes do
SINAES. Para cada meta definida, é apresentado o correspondente plano de agao e o

cronograma de execugao.

DIMENSAO I- MISSAO E PDI

METAS

PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA

Promover acompanhamento
continuo e sistematico do
Plano de Desenvolvimento
Institucional, a fim de garantir
0 cumprimento da misséo,
bem como subsidiar a
qualidade dos processos de
ensino-aprendizagem e gestao
institucional;

Analise de cumprimento de
objetivos, metas e
acompanhamento de
indicadores durante as
reunides do Conselho
Superior de Administracao da
IES.

Duas vezes ao
ano, em reunioes
a serem
realizadas no
primeiro e
segundo
semestre de
todos os anos de
vigéncia do PDI

Criar e implantar novos cursos | Desenvolver os Projetos 2017-2019
de graduagéao que atendam as | Pedagdgicos dos cursos de
demandas loco regionais na acordo com as Diretrizes
area da saude. Curriculares Nacionais;
organizar estrutura fisica e
académica; dar entrada no
sistema emec para obtencao
de autorizacio de abertura.
Oferecer e ministrar o ensino Desenvolver os Projetos 2017-2018
na modalidade tecndlogo. Pedagdgicos dos cursos;
organizar estrutura fisica e
académica; dar entrada no
sistema emec para obtencao
de autorizacio de abertura.
Integrar o0 processo de | Investir nos projetos e 2017 a 2020
planejamento corporativo para | infraestrutura fisica para a
a implantacdo do Campus | implantacido do Campus.
Integrado em Saude,
englobando as areas de
ensino, pesquisa, assisténcia
e extensao.
Revisar PDI para estruturacao | Realizar reunides para 2021

do préximo ciclo institucional.

discusséo de objetivos e
metas




DIMENSAO II- ENSINO, EXTENSAO E PESQUISA

METAS

PLANO DE AGCAO

CRONOGRAMA

Continuar a implantacédo do
Curso de Graduagao em
Medicina

Implantacdo semestral das
Unidades de Conhecimento;
Contratagao semestral de
corpo docente e estrutura
técnico-administrativa;
Atualizacao de Biblioteca,
equipamentos e insumos

Semestral, de
acordo com as
unidades e suas
demandas. A
conclusao da
implantacao esta
prevista para o 1°
semestre de

2020.
Assegurar a qualidade do Ofertar cursos e praticas de Em fluxo
ensino numa perspectiva nivelamento para alunos com | continuo

inclusiva no &mbito dos cursos
de graduacgéo.

dificuldade de aprendizagem.
Ampliar a oferta de materiais
pedagdgicos e de apoio aos

De acordo com
as demandas,

alunos com necessidades em fluxo
educacionais especiais. continuo.
Ampliar a oferta da carga Selecionar cursos para 2019-2021
horaria dos cursos de desenvolver até 20% da
graduacado em ambiente virtual | carga horaria em modalidade
de aprendizagem a distancia
Criar o Nucleo de Relagbes | Designar docente 2017 e, em

Académicas Internacionais.

responsavel; Ampliar o
numero de parcerias
internacionais.

seguida, em fluxo
continuo.

Estabelecer parcerias
solidarias de trabalho e
producdo do conhecimento na
busca de melhor qualidade na
formagao.

Ampliar parcerias para
campos de estagio.

A cada inicio de
semestre letivo
durante todos os
anos de vigéncia
do PDI.

Ampliar a oferta de projetos,
cursos, eventos e prestagao
de servicos de extensdo nas
areas de atuacao da IES;

Ampliar corpo docente e
equipe técnico-administrativa
para atuar na area de
extensao.

A partir de margo
de 2017.

Ampliar a oferta de cursos na
modalidade Lafto Sensu na
area de saude;

Desenvolver os Projetos
Pedagogicos dos Cursos;
organizar estrutura fisica e
académica;

De acordo com
Programa de
abertura de
cursos descrito
no sistema emec.

Estimular a participacdo de
docentes e discentes em
nucleos, programas e projetos
de pesquisa e de iniciagao
cientifica;

Ampliar carga horaria docente
para pesquisa; buscar
subsidios para participacéo
docente em 6rgaos de
fomento.

No inicio de cada
semestre letivo e
de acordo com
Editais de 6rgaos
de fomento a
pesquisa.

Incentivar a publicacéo
cientifica e a participacao de
docentes e discentes em
eventos cientificos;

Prever verba orcamentaria
para subsidiar a participagao
docente e discente em
eventos.

Anual, durante
elaboracgao do
orgamento
institucional
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(realizado nos

meses de
novembro e
dezembro)
Ampliar o numero  de | Fornecer condi¢des (carga Em fluxo
publicagbes em periddicos | horaria, subsidios) para continuo
nacionais e internacionais; desenvolvimento das
pesquisas.
Criar uma revista cientifica da | Criar comissao editorial. 2019
IES;
Reformular os projetos Reunir o Nucleo Docente 2019

pedagdgicos dos programas
de residéncia buscando
fomentar a
interprofissionalidade.

Estruturante dos Programas
de Residéncia para discusséao
e proposicao de reformulacao
curricular.

DIMENSAO lIl- RESPONSABILIDADE SOCIAL

METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA
Divulgacado e manutencédo da | Buscar maior visibilidade para | A partir de
politica de acesso ao PROUNI, FIES e bolsas no fevereiro de
conhecimento, alicercada na site institucional. 2017, com
adesao ao PROUNI e ao reforco a cada
FIES, bem como na inicio de

concessao de bolsas de
estudo nos Programas de
especializacido, mestrado e
doutorado.

Implantar bolsas na
modalidade PIBIS-
PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE APOIO

A INCLUSAO SOCIAL.

Escrever projeto para
concorrer as bolsas, de
acordo com divulgacéo dos
editais.

semestre letivo.

Seguindo
cronograma dos
editais.

Ampliar as parcerias para
desenvolvimento de Projetos
de Responsabilidade social
com poderes publicos e
privados.

Promover alianga entre a IES
€ o0 poder publico de carater
municipal, estadual e federal
para desenvolvimento de
acdes de prevencio e
promocao da saude atraves
de atividades educativas.

Anualmente, em
fluxo continuo

Incrementar a educacido das
relacbes  étnico-raciais e
ensino de histéria e cultura
afro-brasileira, africana e
indigena.

Estruturar acdes de
sensibilizacdo e promocéao de
atividades através do Nucleo
de Bioética; Inserir nos planos
de ensino conteudos e
atividades com foco nas
relagdes étnico-raciais e
ensino de histdria e cultura
afro-brasileira, africana e
indigena;

Anualmente, no
inicio de cada
semestre no
periodo do
planejamento
das acdes
didatico-
pedagdgicas.

Intensificar acdes que facam a
inter-relacdo das dimensodes

Desenvolver projetos de
pesquisa e extensao com foco

Fluxo continuo.
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ambiental, justica social e
direitos humanos a area da
saude.

na tematica. Ampliar acées no
ambito das
disciplinas/unidades dos
cursos de graduagao.

Desenvolver ambiente
corporativo inclusivo,
propiciando condicbes para o
trabalho e o desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia.

Ampliar os processos de
selecéo e contratagao de
pessoas com deficiéncia.

Fluxo continuo,
de acordo com a
demanda.

DIMENSAO IV- COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

METAS

PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA

Promover a melhoria continua
das tecnologias da informacao

Revisar semestralmente o site
institucional.

Fluxo semestral.
Anualmente, na

e comunicagao (Tl); Elaborar plano de melhoria e | ocasiao de
alocar recursos para estruturacao do
ampliacao da infraestrutura e | orgamento
recursos humanos de TI. institucional.

Incrementar novas formas de | Expandir a presenca da Anualmente,

comunicagao, alinhadas a | IES as novas redes seguindo as

emergéncia de novas midias
sociais.

sociais e acompanhar o
crescimento da sua
presenga nas mesmas.

tendéncias e
modificacdes das
diversas midias
sociais.

Ampliar a comunicagdo com
egressos.

Ampliar area de comunicagao
no site institucional

2° semestre 2017

Garantir o acesso dos alunos | Elaborar estudo sobre 2018
ao sistema académico como | viabilidade de substituicao do
forma de acompanhamento da | sistema académico.
vida escolar
DIMENSAO V- POLITICA DE PESSOAL
METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA

Incrementar as ag¢des do
Nucleo de Desenvolvimento
Docente (NDD) voltado ao
aperfeicoamento e atualizagao
do corpo docente e utilizagdo
de métodos de aprendizagem
ativa.

Ofertar em carater continuo
cursos de Desenvolvimento
Docente no sentido de
atualizar os docentes para o
exercicio pedagogico e
implementar inovagdes no
processo de ensino-
aprendizagem.

A cada semestre

Fomentar a qualificagdo e
titulagdo do corpo docente
através de oferta de bolsas de
estudo nos programas Lato e
Stricto Sensu;

Ampliar a oferta de bolsas, de
acordo com as proposigcdes
da Convencgao Coletiva de
Trabalho.

Plano anual, de
acordo com os
anos de vigéncia
doPDl e
cronograma de
abertura de
Cursos e
Programas.

Promover programa de

Realizar levantamento anual

No inicio de cada
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educagao continuada voltado
ao aprimoramento do
desempenho profissional do
corpo técnico-administrativo;

de necessidades para
elaborar planejamento de
acdes de educacgao
continuada contemplando
cursos, seminarios,
congressos, palestras,
treinamentos presenciais € a
distancia.

semestre dos
anos de vigéncia
do PDI (meses
de fevereiro e
julho).

Revisar planos de cargos e
salarios.

Realizar avaliagcao individual
da complexidade e
responsabilidades de cada

cargo

1° semestre 2018

DIMENSAO VI- ORGANIZAGAO E GESTAO

METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA
Aperfeicoar e modernizar o | Revisar os processos de 2° semestre 2017
processo de gestao | trabalho da secretaria
institucional. académica.
Revisao da Estrutura Identificar oportunidades de Em fluxo
Organizacional da IES. mudangas no desenho da continuo até

estrutura organizacional, 2021

buscando dar maior agilidade

e ampliar niveis de

autonomia.
Promover a integracdo entre | Realizar reunides periodicas, | Em fluxo
gestdo académica, 6rgaos | com assento para continuo
colegiados e comunidade | participantes de todas as
académica. instancias da comunidade

académica.

DIMENSAO VII- INFRAESTRUTURA

METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA
Promover expansao da | Desenvolver projeto De acordo com
infraestrutura fisica, | arquitetbnico de ampliacao, demandas e
oferecendo  condigdes de | de acordo com as demandas | novas
acessibilidade a pessoas com | administrativas e académicas, | legislagdes.
deficiéncia e com mobilidade | atendendo as normas
reduzida; técnicas (NBRs) vigentes.
Ampliar a area fisica da | Desenvolver projeto Janeiro 2017
Biblioteca. arquitetdnico para a

ampliacéo.

Manter atualizados e
renovados o acervo
bibliografico e as redes

de informacgao da biblioteca.

Realizar levantamento de
necessidades e
encaminhamento para
compra.

No inicio de cada
semestre letivo,
durante todos os
anos de vigéncia
do PDI

Implantar infraestrutura de
laboratorios para atender a
implantagdo dos novos cursos

Desenvolver projeto
arquitetdnico e realizar obras

necessarias.

2018-2021
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de graduacéo e tecndlogo.

DIMENSAO VIiI- AVALIAGAO INSTITUCIONAL

METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA
Promover a melhoria dos | Analise dos resultados dos Segue o
indicadores institucionais no | instrumentos da CPA cronograma de
ambito do ensino, pesquisa e | (Pesquisas de satisfagcao- avaliacbes

extensdo, a partir dos | corpo docente, coordenagdes, | implantadas pela
resultados  obtidos  pelos | egressos) CPA.
instrumentos implementados

pela CPA.

Promover a melhoria dos
indicadores institucionais
relacionados a gestao, a partir
dos resultados obtidos pelos
instrumentos implementados
pela CPA;

Destinar e alocar recursos de
acordo com objetivos, metas e
processo de avaliacao
institucional.

Analise dos resultados dos
instrumentos da CPA
(Pesquisas de satisfacao
infraestrutura fisica e
académica, clima
organizacional, entre outras),
seguida da emissao de
Relatério com Plano de acao
e destinagédo orgamentaria
para todas as dimensodes
avaliadas.

Segue o
cronograma de
avaliacbes
implantadas pela
CPA.

Elaborar relatério anual de
autoavaliacao para o
INEP/MEC.

Reunir e organizar
informacdes a cerca das
dimensdes avaliativas.

Durante o més
de fevereiro de
todos os anos de
vigéncia do PDI

Levantar informacdes sobre o
mercado de trabalho do aluno
egresso.

Desenvolver ferramenta de
avaliacao dos alunos
€egressos.

2019

DIMENSAO IX- ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

METAS

PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA

Reformular o Nucleo de Apoio
Didatico-pedagdgico e
psicossocial, contemplando
politicas de inclusdo e
acessibilidade;

Ampliar estrutura do Nucleo,
contratando profissional e
docentes com ampla
experiéncia na area.

Janeiro 2017

Ampliar a oferta de estagios
remunerados para alunos da
graduacao

Buscar novos campos de
estagio e formalizar contrato
com 0S mesmos.

No inicio de cada
semestre,
durante todos os
anos de vigéncia
do PDI

Buscar novas alternativas para

Realizar reunidées com

Janeiro e julho

financiamento estudantil. possiveis agentes 2018-2019
financiadores.

Ampliar oferta de Realizar levantamento e Em fluxo

disciplinas/agdes de implantar disciplinas. continuo até

nivelamento. 2021

Ampliar agdes do Nucleo de Implantar projeto de | 2018
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Empregabilidade - NEMP

Preparacdo para o mercado
de trabalho (orientagdo de
curriculos, preparo  para
processo seletivo,
aconselhamento profissional).

DIMENSAO X- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

METAS PLANO DE ACAO CRONOGRAMA
Assegurar a sustentabilidade | Refinar ferramentas para 2018-2019
financeira da faculdade. elaboracao do estudo

orcamentario anual.
Calcular e acompanhar a Implantar médulo de sistema | 2019-2020

Receita Mensal por Curso.

de gestado que viabilize a
separagao por contas.

193



194

8. CONSIDERAGOES FINAIS

0 compromisso com o desenvolvimento de um projeto institucional engajado na
construgdo de uma sociedade mais justa, solidaria e democratica exige a implementagao
de uma cultura de avaliagdo definida como instrumento de mudanga organizacional. Falar
de mudanca implica num repensar de posturas e praticas, e, numa sociedade que busca
a consolidacdo da democracia, no exercicio de compartilhar o poder, a tomada de

decisdes e a capacidade de assumir responsabilidades coletivamente.

Foi dentro destas premissas, entendendo a avaliagdo numa perspectiva formativa e
emancipatoria, que a FPP assimilou a vinda do SINAES, promovendo um processo de

cooperacao e trabalho compartilhado.

O trabalho realizado pela CPA nesses quatorze anos de atuagcao demonstra o
compromisso de todos os envolvidos na busca pela qualidade do ensino superior. E
mister reforcar o processo de autoavaliagdo para garantir a manutencédo dessa iniciativa
como melhoria continua da instituicio como um todo, inclusive para dar subsidios que
acompanhem a expansao da FPP. Nesse sentido, serve também como balizador das
gestbes académica, administrativa e institucional, que reconhecem desde ja o ganho

conquistado com todo esse processo avaliativo.

Como encaminhamento, o desafio, entre outros, continua sendo o de amadurecer
todos os atores sociais envolvidos no processo de autoavaliagdo para garantir a

transformacéao de dados em informagao e do conhecimento em sabedoria.



